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INTRODUCTION

Les services d’information-communication et d’aves municipales de la ville de Pont
de Claix ont des vocations totalement différenResur le premier il s’agit de communiquer sur
tous les évenements de la ville, par le biais deligations, d’affiches, de flyers et du site
Internet.

Pour le second, c’est un travail de collecte deudwmnts aupres des différents services, en faisant
des choix dans la durée de conservation des dessiett en respectant le fonds tel qu'il a été
verse. Certains documents ont donc une durée deewaition illimitée et d’autres une durée
limitée dans le temps, et sont éliminés a échéance.

Ou se situent les photographies parmi ces processuiiavail bien distincts? Elles sont, d’'une
part, un document de travail pour le service infion-communication qui s’en sert pour
illustrer ses diverses publications et son siterhdt et d’autre part, un document d’archive
définitive pour le service d’archives, qui se diét conserver et mettre en valeur ces images de
I'histoire de la commune.

De plus, d’autres services de la ville disposenplietographies argentiques et numériques. lls
s’en servent essentiellement comme souvenir d'énéwent passe.

Aucun des services précités ne dispose d’'un ldgieigjestion de phototheque. C’est pourquoi il
est nécessaire d’établir un cahier des chargesapre&m compte les contraintes et les besoins de
chacun de ces deux services afin de trouver urtiBdgadapté a la gestion d’'une photothéque
partagée entre I'information et les archives.

Pour répondre a cette problématique, dans un preenigs seront abordés la situation actuelle
et l'analyse des besoins des services concernésedande partie exposera un processus de
chaine de l'image et les différentes possibiliggfodiciels envisageables dans ce cadre.



1. LASITUATION ACTUELLE ETL 'ANALYSE DES BESOINS

1.1. Contexte

Avec le récent changement de municipalité, le ifalemise en place de la photothéque

se situe dans un contexte particulier. En effenaabreuses modifications d’organisation étaient
en cours lors de mon arrivée en stage. L'organigramrésenté en annéxgest donc pas fidéle
a la situation actuelle de la Mairie. Avec I'anagienmunicipalité, les services de la ville étaient
organisés en secteurs regroupant plusieurs sentelesque le secteur Enfance, ou le secteur
Culture. Aujourd’hui, I'organigramme est découpé tesis grands pbles: moyens généraux,
solidarité et vie de la cité, aménagement, cadrgielet direction des services techniques. Un
service reste distinct des autres en étant rattdiceétement au cabinet du Maire, I'information-
communication.
Le service des archives municipales qui était chttaau secteur des Affaires générales, avec
I'état civil et le cimetiére, est rattaché aujolmdl’ directement au p6le des Moyens Généraux,
avec de nombreux autres services tels que lescisarles ressources humaines, la police
municipale ou la reprographie.

La Mairie est équipée d’'un réseau informatiqueesticonstitué globalement de la fagon
suivante: Un espace disque nommé "Global", commuous, sur lequel on peut trouver un
dossier "ZCOMMUN" ou les services peuvent échardgs informations, et notamment des
photographies. Ensuite, chaque service a son pegpace disque, qui correspond aux anciens
secteurs de la ville. Ainsi, I'espace des archigestrouve actuellement dans le disque des
Affaires Générales et doit étre intégré a la ndevatborescence actuellement en refonte pour
correspondre a I'organisation par poles et services
Cette nouvelle arborescence doit s’'inscrire dangrdget de création d’'un Intranet, qui sera la
vitrine des différents services de la ville.

1.1.1. Le service information-communication

Le service information-communication a pour missitencréer une cohérence entre tous
les outils de communication, de véhiculer une imagenonieuse de la collectivité au travers des
différents supports, tant sur le plan visuel qudegontenu.

Le service a vu sa charge de travail augmentemmémnt puisque désormais, il a en charge
I'événementiel de la commune. Il doit donc organiseplupart des évenements, tels que le
marché de Noél, la féte du 14 juillet ou la fétdaleusique. Ces événements étaient auparavant
gérés par le service culturel ou des associatiocaslds. Si des évenements sont organisés par

! cf annexe 1, p.43, fiche profil n°1.



d’autres services, la communication de ces derrdeit également passer par l'information-
communication. Tout le travail de communication éstc centralisé dans ce service. Il ne reste
que le courrier mensuel pour le personnel qui&isé @ar une personne des ressources humaines.

Le service produit donc de nombreux documents denaanication, avec entre autres des
publications réguliéres:

-« Sur le Pont », parution tout les deux mois.

-« Entre Deux », parution tout les 15 jours.

-« Bouche a oreille », parution tout les mois.

- «L’agenda », parution tout les ans.

Le service gere également le site Internet de lie.vCe dernier doit étre refondu
totalement dans le courant de I'année. Aujourd’heiisite est hébergé par 'agence Powow
Consulting, qui a créé la base de données etdetste du site. Toutes les informations sont donc
stockées chez cet hébergeur, et il n’y a aucunglpbi® d’en modifier la structure.

Le fonds photographique du service est composéedpart, de photos argentiques au
format diapositive 24x36 mm, et d’autre part, detpk numériques stockées sur le réseau et sur
cedérom.

Les photos argentiqgues sont classées par thémeddgnpochettes adaptées, mais n’ont fait
I'objet d’aucune indexation. On sait donc quellesthéme traité pour chaque pochette, mais on
ne connait pas le détail de chaque prise de vuestéfgiaire a commencé a les indexer par des
mots clés en les cataloguant par un numéro d’aft@nologique.

Pour les photos numériques sur cédérom, une éggeat le boitier permet de connaitre les
évenements traités, ainsi que la date (mois etegrdeéprise de vue. Aucune indexation n'a été
faite jusqu’a maintenant. Lors de I'état des liej&i, eu I'occasion de modifier certaines dates
erronées, et de renseigner sur le contenu desarBdéui ne I'étaient pas. Quant aux photos sur
le réseau, la classification se fait de deux fagomématique, puis par sujet photographeé
chronologique avec un dossier pour chague événemoeminé de la facon suivante: Année Mois
évenement, par exemple "2009 01 voeux personnel".

Les photos servent a illustrer les publicationegtdocuments de communication produits par le
service, ainsi que le site Internet. Celui ci eglément illustré par des photos provenant d’une
banque d’images libre de droits, Getty Imagetsdes photos trouvées via le moteur de recherche
Google Images. Cette utilisation peut poser deblpnaes relatifs aux droits d’auteurs. De plus,
des montages vidéos pour la chaine de télé Caall® ville de Pont de Claix, sont réalisés par
la vidéaste a partir de photographies au formaj*jpe

2|l faut préciser qu'un théme de photo correspanteportage et qu'un sujet correspond au sujeésepté sur la
photo (personne, batiment, objet...)
? http://www.gettyimages.com/



1.1.2. Le service des archives

Le service des archives municipales est géré maseunle personne, Madame Ducarouge,
conservatrice du patrimoine. Une personne a étéutéer pour I'épauler dans son travail
quotidien et développer les missions culturelleselvice des archives et sera en poste au mois
de juillet.

Plusieurs types de documents sont traités dansriecs: arrétés, délibérations, comptabilité,
ressources humaines, état civil... et photogragsiqu

La photographie devrait étre traitte comme touteadbcument d’archives. C’est a dire faire
I'objet d’'un versement accompagné d’'un bordereas fhotos doivent en conséquence n’étre
accessibles qu’aux services versants. Mais il yha certaine tolérence instaurée, qui permet
notamment au service d’'information-communicatioavadir acces a tout le fonds photographique
du service des archives municipales.

Les versements sont effectués par les différentsices de la vill& Des acquisitions
exceptionnelles, tels que des dons de photograjgsass de collections de particuliers peuvent
étre versées aux archives. Dans des cas excepgiaumme la fermeture des Papeteries de Pont
de Claix, la ville peut exercer son droit de prégam sur les archives les plus anciennes de
I'entreprise et les intégrer au fonds de la ville.

Les premiers registres de délibérations de laiMaint été numérisés, et le projet est en
cours pour les arrétés municipaux. Cette opératiété effectuée afin d’éviter leur manipulation
trop fréquentes et dans le but de les mettre aosiipn du public sur le nouveau site Internet.
Les documents photographiques anciens sont corssdarés des pochettes adaptées. La plupart
de ces documents ont également été numerisés.

Les archives sont mises en valeurs au traversfigeethtes manifestations réguliéres qui
ont lieu chaque année (Les journées du patrimoDiggectif Lire), et également lors de
manifestations ponctuelles telles que des lectligshives, ou des expositions issues du travail
d’'un usager externe. Par exemple, cette année,|l@ojournées du patrimoine, une photographe
a été mise a contribution pour travailler avecgessonnes agées de la maison de retraite de la
commune, en vue de monter une exposition de phapbgrs qui sera visible aux Moulins de
Villancourt’. Ce projet a pour base de travail des vieilles@iraphies trouvées aux archives.

Le fonds de photographies est épars au sein désvesc J'ai pu recenser les divers
dossiers de fagon plus ou moins exhaustive :

- Les photographies argentiques et les cartes Ipestnciennes (fin XiXeme, début
XXéme siécle ) qui sont regroupées dans un ménmato&lles sont de formats divers, négatifs
6x6 cm, négatifs 24x36 mm, tirages sur papier plhiol0x15 cm au format A4 et cartes
postales. Ces photos sont toutes en noir et blansépia. La plupart de ces images ont été

4 cf annexe 1, fiche profil n°4 p.56.
°Droit prévu a l'article L642-23 du code du commerce
® Lieu d'exposition appartenant aux villes de P@n€thix et d'Echirolles.



numérisées et classées par sujet principal, mais ¢ sont pas indexées.

- Les photographies argentiques contenues dangetsements des services. Ces photos
sont indexées dans les notices des dossiers condspts, sur Superdoc, mais ce n'est pas
exhaustif car les photographies ne sont pas systgrmeent signalées dans la notice du dossier.

- Les photographies argentiques issues du semfieanation-communication. Ce fonds est
composeé de tirages papier 10x15 cm issus de ne@4td36 mm. Ces tirages sont accompagnés
ou non des négatifs. lls sont conservés d’'unedzars des tiroirs de rangement de photos, chaque
tiroir correspondant & un theme et a lintérieuratb@cun de ces tiroirs, une classification par
sujet de photographie et d’autre part dans deedaitarchives cartonnées grand format, sans
aucune classification. L’état des lieux précis ddands n’a pas été établi faute de temps.

Le fonds photographique de ces deux services asipasé d'une part des photos
argentiques, pour lesquelles la numérisation ipasta envisager sauf pour les images a vocation
historique. En effet, leur numérisation demandaraitravail trop important en comparaison de
leur utilisation: les archives ont répondu, de 28008, a 34 demandes portant sur des photos,
sur un total de 337 demandes. Proportionnellemelat orte la part de recherche d’'images a
10%. Au service information-communication, les dsiives ne sont aujourd’hui jamais
utilisées. Il y aurait donc un travail important wiea faire afin d’extraire les photos a vocation
historique, qui représentent la mémoire de la @tlde les verser aux archives municipales.

Et d’autre part des photos humériques qui sorisééb a des fins:

- d'illustration dans les documents de communication,

- historiques aux archives municipales.

Ce fonds important demande une certaine riguegedgon qui n’est pas du tout en place
a I'heure actuelle. De nombreux problemes inhéretsette non-gestion sont visibles
actuellement.

1.1.3. Les problemes actuels de gestion

La photo numérique étant accessible a tous aujourrdle nombre de fichiers peut
augmenter exponentiellement sans que ces imagestsdassées. Alors qu’auparavant, un
photographe professionnel effectuait les reportagésessaires au service information-
communication, c’est aujourd’hui tout le persondelservice qui prend des photos. De plus, les
différents services de la ville se sont équipésdippareil photo numérique et effectuent eux
mémes leurs prises de vues. Cela fait autant deast@ents différents que de personnes.

Dans tous les services rencontrés, les fichiersrnmitiques sont nommeés d’'une maniéere
différente. Pour exemple, le service Cadre de viame ses photos par un titre représentatif du
contenu, le service information-communication a xdeentrées, un nommage par date
d’événement, et un nommage par contenu de la pAotoarchives, les images sont également
nommeées par un titre représentatif du contenuia@gie. Il N’y a donc aucune harmonisation au

10



niveau du nommage des fichiers numériques concetearphotographies. L'arborescence des
fichiers est organisée de facons bien distinctéandes services. On distingue principalement
deux types d’arborescence utilisées par les sexvice

- Thématique puis par sujet photographié.

- Chronologique par année puis par date et nom dé&went.

En ce qui concerne le quotidien du service infdimmacommunication, I'arborescence et
le nommage actuel des fichiers ne permet pas wleerehe et une utilisation efficace des
photographies.

Pour commencer, le service ne fait aucun tri ssirpleotographies, qu’elles soient prises par le
personnel ou par un photographe professionnel, @stitgardé. Ainsi, on trouve des photos
comportant les problemes suivants: photo floue,vagucadrage, luminosité trop importante ou
insuffisante... Ces dysfonctionnements peuventirsete base pour établir des criteres de
sélection des images a garder ou non. D’apréesfaphiste, on ne peut éliminer que les photos
floues et trop surexposées, pour le reste c’egpuosi récupérable sous photoshop et cela reste a
I'appréciation du gestionnaire de la phototheque.

Ensuite, concernant la recherche d’'images, prihéipan a l'utilisation des photos, le personnel
du service effectue actuellement les recherchdagten manuelle, en cherchant dans les fichiers
les uns aprés les autres, que ce soit sur disquewdsur cédérom. Les conséquences sont une
perte de temps importante. Il est & I'heure aatuplus rapide pour le service de prendre une
photo que de la rechercher. Cela entraine un dagpilen terme de stockage sur le réseau,
puisque les mémes sujets sont photographiés deux fo

Le logiciel Cumulus a été utilisé par le servicbbimation-communication pour organiser les
photos il y a quelques années. Mais pour des maigonrestent obscures, cette tentative a été un
échec.

1.1.4. Les contraintes techniques et juridiques

* Les formats de métadonnées

D'aprés une définition de 'ADBS les métadonnées sont un « ensemble structuré de
données créées pour fournir des informations ssiresources électroniques. Elles peuvent étre
exprimées dans le méme format technique de codage cqlui de la ressource qu'elles
accompagnent et étre disponibles en méme templegwe
Les noms de fichiers, les extensions, les datesé@idion, de modification, les chemins d’acceés,
sont également des métadonnées.

A cela s’ajoutent des données renseignant surdeopui existent sous plusieurs formats:

" ADBS. L'association des professionnels de l'infation et de la documentation - métadonnées -.iffre].
Disponible sur <http://www.adbs.fr/fmetadonnees-B/BBn?RH=Accueil>.

11



» Les données Exif* "Exchangeable Image File", déumedoen 1995 par le JEIDA* « Japan
Electronic Industry Development Association ».

Ces données sont internes a I'image et conceresrgdrametres de prise de vue et les réglages
de I'appareil au moment de la prise de vue. Oroyvera des informations concernant la date de
prise de vue, la vitesse d’obturation, le tempsplsition... et également la photo au format
vignetté3. Ainsi, les informations concernant la date desgorle vue seront automatiquement
récupérées par le logiciel de gestion de photothégarmettant de retrouver les photos lors
d’'une recherche chronologique, sauf si cette dsttenedifiée par un logiciel de retouches. Dans
ce cas, I'information concernant le logiciel utlipeut apparaitre dans les données EXxif.

> Les données IPTC/IIM* (International Press and Telecommunications
Council/Information Interchange Model) est une oigation internationale créée en 1965 pour
développer et promouvoir des standards d’échangdodeées a destination de la presse. La
derniéere version date de juillet 2008.
Les données sont constituées de nombreux champgpdeinterne, c’est-a-dire stockées a
I'intérieur des fichiers images.
Ce format n’est pas extensible, les longueurs dthesnps sont limités, sa structure n’est pas
adaptée aux légendes multilingues et peut compaeteproblemes d’accentuations.
Les données IPTC Core* prennent la suite depui® 20&ont basées sur le format XMP*. De
nouveaux champs sont ajoutés pour une meilleurerigéen du contenu et la gestion des droits.
Les champs sont regroupés en plusieurs catégaidestriptior’ :
- Description de I'image : Date, lieu, descriptioRise et sujet, code pays.
- Description du contenu : Titre, description phatmts clés, classification du sujet,
auteur.
- Statuts : Titre du document, champ libre, fournisssource, copyright, conditions
d’utilisations.
- Contact : Créateur, sa fonction et ses coordonnées.

> Les données XMP ( Extensible Metadata Platform). Ce format & érécé par Adobe
Systems en 2001.
Basé sur des standards du Web (RBRt Dublin Core). Ce format est extensible, I'stilieur
peut définir ses propres schémas de métadonnéespeesente pas les inconvénients du format
IPTC.

8 ZONE NUMERIQUE. Tutoriel : les données EXIF. Iorfe Numérique: Portail d’information et de test lesr
technologies numériques. [En ligne]. Disponible shitp://www.zone-numerique.com>

°IPTC. IPTC Web. [En ligne]. Disponible sur <httpvw.iptc.org/>

1 GEORJON, E. Photos numériques: présentation desdorinées. [En ligne]. Disponible sur
<http://emmanuelgeorjon.com/ photos-numeriquesgntasion-des-metadonnees/>

1 PECATTE, P. Une année importante pour les métagEmXMP. In Le blog de PixPalace, portail des agenc
photos. [En ligne] Disponible sur <http://blog.patpace.com/>

12 |es termes suivis d’une astérisque sont expligiaés le lexique p. 38
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Le probleme des métadonnées est I'interropéralatitée les différentes applications et matériels
utilisés pour les photographies. D’aprés I'expéeede certains utilisateurs, le format IPTC reste
cohérent au niveau de la dénomination des champs Idgiciel ou matériel & un autfe Le
format le plus utilisé aujourd’hui est I''PTC Corsg derniére version étant intitulée IPTC Photo
Metadata 2008.

* Le droit et I'image

Les photographies sont une ceuvre de I'esprit s@sds code de la propriété intellectuéliet
plus précisément a la partie concernant la praprigtéraire et artistique. Actuellement, le
service information-communication indique le noml@eteur de la photographie dans I'ours*
de ses publications. Concernant les photos auxvashl n’y a aucun contrdle sur les photos qui
peuvent étre données, méme aux personnes extérieure

— Le droit d’auteuir...

... des agents publics

Les agents de la fonction publique territorial@tssoumis au droit d’auteur de facon
restrictive. Jusqu'a la loi DADVSI* "Droit d'auteuet droits voisins dans la société
d'information” du ler aolt 2006, les agents deotetion publique étaient dépossédeés de leur
propriété d’auteur dans la mesure ou ils avaiedd ¢eur ceuvre dans I'exercice de leur mission
de service public. L’article 31 de la loi DADVSlémise qu'« il n'est pas dérogé a la jouissance
du droit d’auteur, lorsque I'auteur d’une ceuvrd’dgprit est un agent de I'état, d'une collectivité
territoriale, d’'un établissement public a caractadministratif ». Depuis cette loi, les agents
bénéficient donc du droit & la paternité de I'cepni® peuvent exiger que leur ceuvre soit
accompagnée de leur nom.

Concernant le droit de divulgation, de l'intégrig€ de retrait ou de repentir, ils ne sont pas
applicables a I'agent public. Pour respecter latdfe I'intégrité de I'ceuvre, la modification de
cette derniere ne doit pas « porter atteinte ahleair ou a la réputation » de l'auteur initial.
Concernant les droits patrimoniaux, si I'ceuvreutlisée a des fins non commerciales, la Mairie
bénéficie automatiquement de la cession des ddaitsploitation de I'ceuvre a son égard. Si
I'auteur souhaite exploiter son ceuvre de facon ceroiale, la Mairie bénéficie alors d’un droit
de préférence. C’'est-a-dire que l'auteur devra @sep en priorité cette exploitation a son
employeur.

13 op.cit., PECATTE, P.
14 LEGIFRANCE. Détail d'un code: Code de la propriétéllectuelle. [En ligne]. Disponible sur
<http://www.legifrance.gouv.fr/>
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... des photographes extérieurs

Les photographes extérieurs engagés ponctuellepant le service information-
communication détiennent les droits moraux et peiniaux des clichés qu’ils prennent. Le
service fait donc signer un contrat de cessiondieis d’auteur a l'artiste. Ainsi, il céde ses
droits patrimoniaux, pour une utilisation bien psée dans le contrat, mais toute utilisation de
ses photos reste soumise au droit moral.

= Le droit a 'image

Le droit & I'image découle de l'article 9 du codeilgortant sur la vie privég. Il stipule
que toute publication de I'image d’'une personnesesimise a son autorisation ou celle de son
représentant légal. Cette autorisation doit prédasdinalité de I'utilisation de I'image. Pour les
photos prises dans un lieu public, il faut 'ausation des personnes identifiables et relativement
isolées sur la photo. Une exception peut étre faote les images illustrant I'actualité ou un fait
historique, la diffusion de [linformation doit étreendue nécessaire par les besoins de
I'information.

Ainsi, il est nécessaire de faire respecter letdddauteur et le droit a limage dans les

publications du service information-communicati@t, pour l'utilisation dans le service des

archives, dans le cas de cessions d’'images pouedesrches, des expositions, ou la publication

d’ouvrages.

Il existe plusieurs moyens pour intégrer cette @éenswu logiciel:

- Le watermarking

- Indication systématique du nom de l'auteur danslice

- Copyright dans le champ indiquant la Iégende genteo

- Lien vers des documents d’autorisation de prisevuake et d’exploitation de l'image des
personnes présentes sur les photos

- Champ indiquant la durée de cession des droits

- Champ indiquant I'utilisation autorisée de I'image

1.2. Analyse des besoins

1.2.1. Le fonds a indexer

Le fonds a indexer se divise en deux catégoriespl®tos numériques et les photos
argentiques.

15 LEGIFRANCE. Détail d'un code: Code civil. [En ligh Disponible sur <http://www.legifrance.gouv.fr/>

14



Concernant les photos argentiques, au vu du nodddemandes faites aux archives et de la non
utilisation au service information-communicatios, dhoix est fait pour l'instant de ne pas les
numeériser, ni les indexer. Le travail a faire saraid’effectuer un premier tri, afin d’éliminees
photos qui ne sont pas utilisables et pas utiliséemrder les images a vocation historique. Les
criteres d’élimination pourraient étre établis eilaboration avec l'archiviste. Par la suite, il
pourrait étre envisageable de numériser ce fonldeste d’un volume raisonnable.

Un signalement et au mieux un dénombrement sebdi @@ur le fonds argentique alors qu’un
état des lieux plus approfondi sera réalisé storids numérique.

Le fonds numérique totalise 19902 images sur en®) Go* pour les différents services

ayant réepondu a la demande d’état des lieux. Lesoplsont de résolutions* diverses allant de 72
ppp* a plus de 300 ppp. L’état des lieux de chaspreice a été établi selon une grille commune,
rassemblant les informations suivantes:

- Personne référente

- Format des photos

- Antériorité du fonds

- Volume du fonds

- Auteur(s)

- Classification

- Contenu du fonds

- Utilisation des photos
Une fiche & donc été établie pour chacun des s=#¥ic

L’état des lieux n’est pas exhaustif, car certa@yices n'ont pas répondu a I'appel lancé
par la responsable de la communication. Parmi detecrogés, ils prennent des photos ou
numérisent des épreuves argentiques selon leursineesLes uns pour immortaliser les
évenements organises, les autres pour constateavksl effectué. Ainsi, il y a les services qui
utilisent leurs photos, et ceux qui les laissewttdr” sur leur disque. Pour ceux qui les utilisent
il s’agit d'illustrer des documents de communicatidlustrer des manifestations ponctuelles,
donc tirer des grands formats pour des expositims d’inauguration, d’anniversaire,
d’événement culturel. Mais aussi faire des présiems sous forme de diaporamas.

Le service information-communication étant le seevijui a le plus besoin d’images, c’est celui
qui fait aussi le plus de recherches, et ce, galement dans son fonds. Il est amené parfois a
faire des recherches a I'extérieur de la Mairia. &a@mple, cette année, pour les journées du
patrimoine, il a fait un appel aux habitants detRimClaix pour récolter des photos de gens au
travail. Les photos ainsi récoltées sont scanngssrent mises en page pour une exposition, par
I'infographiste du service.

Le service des archives a récupéré des photogsaphides cartes postales datant de la fin du
XIXéme pour les plus anciennes, issues d’entréevpa extraordinaire (dons, achats). Ces

8 ¢cf annexe 4, p.68.
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photos ont presque toutes été numérisées, et igimaurx rangés dans un classeur avec des
pochettes adaptées. Ces fichiers n’ont pas ét&ésdsur le logiciel Superdoc par manque de
temps.

Les photos prises par les autres services sopetisles d’intéresser, d’'une part, le service
information-communication pour leur valeur d'illstion, et d’autre part, le service des archives

pour leur valeur historique.
L’'accroissement prévisionnel du fonds numérique aervice information-communication

Il a été possible d’établir un tableau d’accroissetrdu fonds numeérique sur le réseau depuis
2006 :

Nb fichiers Poids total Poids moyen
2006 143 68,5 Mo* 0,48 Mo
2007 249 250 Mo 1 Mo
2008 1962 6,78 Go* 3,54 Mo
2009 (janvier a juin) 1566 3,30 Go 2,16 Mo

Mo: Mégaoctet Go: Gigaoctet

L’augmentation exponentielle du fonds de photogmpjastifie le besoin pressant
d’organisation de la phototheque. En effet, on mepoma un accroissement de 7,8 fois le nhombre
de photos dans la base entre 2007 et 2008. Au d®isiai cette année, nous arrivons déja
presque au hombre de photos prises durant touned&2008.

Par contre, on remarque une baisse du stockagehdéss sur cédéroms. Les plus anciens (1998)
devraient faire I'objet d’une sauvegarde sur unwveaw support car ils présentent déja des
probléemes a la lecture.

L’augmentation totale du nombre de photos entre desées 1998 a 2004 et 2006 est
exponentielle. On note un accroissement de 300%.

Nous avons donc au total 13012 photos au servioeniation et communication. Si on fait une
prévision sur les années a venir, le nombre deoghivrait augmenter de 3000 photos par an.
Ce qui fait déja une base de 14446 photos pounldd I'année et plus de 17446 a la fin de
I'année prochaine, uniquement pour ce service.

1.2.2. Les utilisateurs actuels

e Quisontils?

Les principaux utilisateurs sont les services imfation-communication et archives municipales.
Actuellement, au service information-communicatitas, prises de vues sont faites a la fois par
un photographe extérieur, et par le personnel ducge L’alimentation du fonds est faite par la
vidéaste. Les recherches sont faites uniqguememteme, par le personnel du service, selon les
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besoins.

Au service des archives municipales, le fonds esistitué par les services de la ville, des
personnes extérieures, et par l'archiviste. Lesahellas de recherches sont a la fois internes a la
ville, et externe¥. Les demandes externes peuvent poser probléme guargestion des droits
d’auteurs et des droits a I'image.

Dans les autres services, les prises de vuediatdiatation du fonds sont faites par le personnel.
Aucune demande de recherche n’est faite, que ¢epaoiles services de la ville ou par des
personnes extérieures.

* Leurs attentes

Les attentes ont été recueillies lors d’'un questkine en entretien libre, dirigé selon les points
suivants.

- L'acquisition et la gestion des images actuellement

- Le fonds d'images

- Le traitement des images

- Les attentes concernant l'indexation, la recheetliédition de produits documentaires.

- Méthode de recherche actuelle et connaissancexkarche documentaire

- Temps disponible pour I'indexation des images

- Caractéristiques des images et stockage

- Suivi des images

- Support informatique
Les réponses a cet entretien sont répértoriéeswutaniché® concernant le service information-
communication et une autre pour le service desiashpour lequel ont été ajoutés deux
questions:

- Quels criteres pour établir la valeur historiquend photo

- Regles de prét pour les photos

Les volontés du service information-communicatiomtsassez explicites et permettent
d’avoir une vision bien déterminée du projet detptieque a mettre en place. De plus, il y a une
réelle volonté de la part de la responsable d’amo@ véritable photothéque organisée. Il reste
cependant quelques points a éclaircir quand austifomalités attendues du logiciel, qui seront
vues dans la seconde partie de ce mémoire.

Le second service, utilisateur des photos, est dels archives municipales. Les attentes
sont différentes sur certains points, méme si udeent reste le méme. La volonté principale de
I'archiviste est que les photographies, autant migqués qu’argentiques, soient traitées comme

17 cf annexe 1, p.54, fiche profil n°3.
8 cf annexe 2, p. 56.
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un document d'archive. En cela elles seraient cdémées comme des archives définitives, c’est a
dire & valeur historique.

Les attentes des deux services se regroupentusiepits points:

— Un logiciel dont linterface sera conviviale* &cile d'utilisation pour correspondre aux
utilisateurs non initiés aux pratiques documensaire

— La possibilité d'indexer et nommer les fichiees ghotos numériques de fagcon homogene, et
en série.

— La possibilité d’automatiser certaines tachesy gagner du temps.

— La volonté de pouvoir faire une recherche d’'insagdie facon efficace et rapide.

— La gestion du droit d’auteur, avec la possibiiéémarquer les images automatiquement.

— L'utilisation d’'un langage contrdlé, ou au modeslistes de validations.

Mais pour le reste, les attentes sont différentes:

— Pour les archives, un module de prét, ou au maipsssibilité d’établir une base concernant
les utilisateurs a qui ont été données des photos.

— L’arborescence sera différente pour chacun desces. Pour I'information-communication,
ce sera un classement chronologique, par ordredardans la base. Pour les archives, une
arborescence thématique.

A ce stade du projet, I'analyse des besoins atléés lieux rendent compte d’'un besoin
d’organisation des photos mais qui reste une a&et@nnexe pour chacun des services. Si la
gestion permettait jusqu’a maintenant de se déleouavec 'augmentation exponentielle du
nombre de photos, il devient indispensable d'etilisn logiciel de phototheque.

L'utilisation du logiciel doit s'inscrire dans umaéthode de travail bien déterminée au préalable.
Nous verrons dans cette seconde partie les fomalidé@s du logiciel nécessaires pour chaque
étape du flux de travail des photographies.
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2. DEFINIR UN PROCESSUS DE TRAVAIL ET UN CHOIX DE LOGIC IEL

2.1. Définir un processus de travalil

Les acteurs de la phototheque sont nombreux, déppisse de vue qui peut se faire par
de nombreuses personnes jusqu’a lutilisation emcdta recherche dimages qui se fait
principalement par les services information-comroation et archives municipales. La gestion
doit s’opérer en accord avec ces difféerentes peesyrselon des critéres préétablis. Nous verrons
ici les préconisations de gestion pour le flux detps de la ville de Pont de Claix grace au
logiciel choisi.

2.1.1. Les perspectives d'utilisation

La perspective d’'une photothéque partagée se @essinune méthode de travail bien
organisee entre les différents services. Si le buligpermettait, I'idéal serait un logiciel ind¢al
en réseau entre les différents services. Aucun diud@yant été prévu pour l'acquisition du
logiciel, une proposition de configuration a minins@ra faite avec un logiciel installé
indépendemment I'un de l'autre dans chaque serldneespace commun sera a déterminer sur le
disque Global du réseau Intranet de la ville. Lamgation se découperait donc selon plusieurs

phases distinctes.
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La chaine de I'image suivrait les étapes suivantes:

Différents services de la ville: Culture, centre so cial
Jean-Moulin, Cadre de vie... 1

Service information- 4 5
communication

Service des archives
municipales

Les étapes sont numérotées en ordre chronologiqie me se situent pas dans une logique
successive. Elles peuvent avoir lieu simultanémggms un ordre différent. Cette nhumérotation

est utilisée uniguement pour catégoriser les difftas étapes qui peuvent avoir lieu dans cette
chaine de I'image.

Lors del’étape 1, les différents services prennent en photos lgtssqui les concernent.
Les photos sont chargées sur leurs postes et swcké le serveur* correspondant. Ainsi, les
différents services n’effectuent aucun travail Gessification commun aux services information-
communication ou archives. En revanche, ils peuygéparer l'indexation des images qui
pourraient étre transmises au service informatmmyaunication en remplissant une fiche
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d’identification du reportage renseignant sur lgesphotographié et permettant une indexation
plus facile des photd%

A l'étape 2 les différents services n'auraient pas acces ogiciel de gestion de
photothéque. Il s’agirait de faire passer leurst@hosur un espace commun, identique au
ZCOMMUN présent sur le disque Global, mais dédié pluotographies. L'arborescence de cet
espace suivrait I'organigramme des services. L@sicg&s non concernés n'y seraient pas
intégrés. Ces images seraient transmises en ayaptédable effectué une sélection afin de
supprimer celles qui répondent aux criteres suszant

- Flou: une photo dont le sujet principal est floléme trés Iégéerement, ne peut étre

conservée.

- Sur-exposition*: une photo trop blanche n’est gasipérable.

- Doublon: pour la phototheque de Saint Martin d’lHepar exemple, il n'est gardé

gu’un seul portrait d'une méme personne, ou unésale du sujet photographié.

- Opposition des parents a la publication de la pdetteur enfant.
Si les photos ont des définitions* difféerentesallifira le signaler dans la fiche d'identification du
reportage. Pour un bon fonctionnement de la pheétpté, il est préférable d'harmoniser le format
utilisé au Jpeg. Méme s'il existe dans le fondstaxit des images au format Tif*, le standard des
appareils numériques d’aujourd’hui est le Jpg. denfat Raw* est écarté par son poids trop
important.

Le service information-communication intervient'@&@ape 3, en classant et en indexant
les photos dans le logiciel. Les photos sont d'pae celles issues du service, mais aussi celles
que le service peut récupérer sur 'espace commun.

Le gestionnaire de la phototheque peut alors fametri pour ne garder que les images

susceptibles d’intéresser le service, en pensamagactére historique que les images peuvent
prendre par la suite. D’apres N. Charbonneau dRbhert, "les criteres d’évaluation applicables

au tri des photographies" peuvent étre les suivabistelligibilité de I'information ou la qualité

du support, les besoins des usagers, le sujetedlion des auteurs dans la création des
photographies, l'identification, la rareté ou I'ginalité de I'information, I'ancienneté du support

et de linformation, la qualité esthétique et lgrsfication dans I'histoire de l'art et des

techniques photographiques, la communicabilité®téstrictions®.

Les préconisations sont un logiciel livré paramétrélequel il sera possible de modifier les
intitulés de certains champs ainsi que leurs canstigues. Les données Exif seront
automatiquement récupérees par le logiciel. Alegiableau complet des champs et de leurs
propriétés pour I'indexation pourra étre celui itéen annex&. L'indexation par mots clés doit
se faire a I'aide d’un thésaurus. L'idéal serag descripteurs de lieux, d'images et spécifiques

19 ¢f annexe 1, p.54, fiche profil n°3.
20 CHARBONNEAU, N., ROBERT, N. La gestion des arclsivehotographique. Sainte-Foy

(Québec) : Presses de l'université du Québec, ZIH p. (Gestion de I'information).
L cf annexe 6, p.76.
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au fonctionnement de la Mairie et de la ville. @pn’a pu étre traité en détail faute de temps
et mériterait d’étre développé avant la mise engkffective de la photothéque. La date de prise
de vue doit étre un champ IPTC car si entre leegiesvue et le catalogage, la photo est modifiee
via un logiciel de retouches d’'images, la dateré@aton du fichier peut étre modifiée.

Lors du catalogage des photos, le nom du fichiér &ce attribué automatiquement. Plusieurs
formats sont possibles, mais un seul doit étresé@tpour toute la phototheque:

- Le nommage* le plus simple, indiquant la ville Rent-de-Claix comme propriétaire de I'image
et un numéro d’inventaire chronologique qui permefigalement de connaitre tres facilement le
nombre de photos contenues dans la base. La d&epas incluse dans ce nom de fichier car |l
faut se rappeler que cette derniere est toujoutsepte dans les données Exif accompagnant
'image. Ainsi, il peut se présenter ainsi: "PDC".26

- Un nommage contenant plus d’informations pelg-giréconisé, avec la date sous format
américain (Année, mois, jour). Ce format permetksser les images chronologiquement, par
date de prise de vue, et non par numéro dinventakinsi le nommage se forme ainsi:
PDC_2009 06 26 1

Le service utilise pour ses publications des phamisont moins de 3 ans. Ainsi, |l
pourrait procéder a un versement aupres des as;hdes photographies qui ont plus de 3 ans. |l
s’agit del'étape 4. La procédure de versement devrait s'apparenteutaautre versement de
document papier. La différence tient dans la Isoai des documents, qui se ferait via un
emplacement commun sur le réseau. Le bordereaerdenent serait difficile & établir si les
photos ne sont pas classées par dossiers. |l faudnac faire des dossiers mensuels, portant
comme nom l'année et le mois, sous cette forme9 200. Ces photos seraient de toute fagcon
accompagnées des metadonnées qui leur auronttébtiees lors de l'indexation au format
IPTC. En effet, comme il a été vu plus haut cesan@inées font partie de la photo. L'archiviste
n'aura donc pas a indexer de nouveau ces imagsessdarcatalogue.

Pour finir, al'étape 5, les photos réceptionnées par I'archiviste peufeirg I'objet d'un

tri complémentaire, en éliminant celles qu’ellejuge pas utile de conserver. Ce fonds aura pour
but d’'une part la conservation, mais aussi la diffo de la mémoire photographiée de la ville. La
conservation exige la meilleure qualité possibdedis que la diffusion, si elle se fait par voie
électronique ou sur des supports d’expositionssigéepas les mémes tailles d'images. Pour une
exploitation a tous les niveaux, il faut donc cowee les originaux dans leur meilleure qualité
possible. Cela demande une capacité de stockagetange. Le support le plus approprié sera le
disque dur étant donné les sauvegardes réguliare®t faites sur le réseau.

Les acteurs et utilisateurs de ce fonds sont ketoent tres divers et n'ont pas de role
déterminé. Cette phototheque est destinée a l'ugzagagé des services information-
communication et des archives municipales, mafalt définir quels en seront les usagers et
qualifier leurs responsabilités.

- Le ou les administrateurs: le service informatigeet étre désigné pour gérer les droits
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d’acces ( les paramétrer et les créer), et le gastire de la phototheque pourra avoir les
mémes droits que les administrateurs, car c’esselale personne qui aura le logiciel
quotidiennement en main. Ce profil aura tout lestdisur la base.

- Les personnes qui alimenteront la base:

* Les photographes professionnels extérieurs.

* Le personnel des services: envisager la désignatiome personne responsable par
service pour le transfert des images auprées ducseimformation-communication.
Cette personne aura en charge d’effectuer unéglable sur les fichiers photos, selon
des criteres établis en collaboration avec le serinformation-communication, mais
n'aura pas acces au logiciel.

- Le ou les gestionnaires: un gestionnaire dalegtie information-communication et un
gestionnaire du catalogue archives. Ces personngsnta en charge Iindexation,
I'actualisation, les modifications et la consubatidu catalogue.

- Les utilisateurs (consultation et recherchd):est possible de faire deux profils
d’utilisateurs, un pour la simple consultation,autre offrant la possibilité de rechercher et de
récupérer les fichiers de plusieurs facons diffiaer(clé usb, mail, cédérom...). Ces profils
seront inutiles si toutes les recherches et caatsartis passent par le gestionnaire de la base.

2.1.2. Ce qui se fait ailleurs

Lors de ce stage, plusieurs rencontres ont e@En@@es avec différents iconographes, de
plusieurs communes. Ces professionnels sont sowlentpersonnes qui ont ajouté a leurs
compeétences de photographe, de journaliste et nd@m@mptable, les qualités de gestionnaire
de phototheque, avec 'aide ou non de formations.

Une des rencontres s’est établie avec MonsieuippkilTrippier, du service communication de la
ville de Fontaine. Pour comparaison, cette villenpte environ 25000 habitants. Le volume du
fonds de photos n’a pas pu étre donné, mais I'&ssgment de la photothéque est d’environ 1000
photos par mois. Monsieur Tripier a donc reprigptetothéque laissée a I'abandon, et mis en
place une solution alternative en attendant d'llestée logiciel Ajaris de la société Orkis. Cette
solution est le logiciel Expression Media, qui petre gérer les photos de fagon simple.

Les photos sont utilisées exclusivement par leigeregommunication pour alimenter le site
Internet, le journal mensuel et les différenteslipabions.

Etant également le photographe de la ville, Monsigippier décharge ses photos directement
sur son poste et les catalogue en haute définitioeg fichiers sont nommeés par date au format
américain, titre et numéro de photo. Les mots mé@srés sont les mémes que les titres donnés
aux photos. Les photos sont copiées dans un dassi@nun, sur le serveur. Elles sont visibles
par 'ensemble du personnel du service via le nedd&pression Media, mais ils ne peuvent pas
les télécharger. lls transmettent donc leurs deswm@adMonsieur Tripier qui retrouve les photos
par le titre de ces derniéres.

D’aprés son expérience avec ce logiciel, la gestiam fonds important est difficile car le
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logiciel montre des signes de lenteur dans le @mengt des images. De plus, cette solution
n'offre pas de possibilités d’évoluer vers une i@rséseau ou full web.

Ce sont les raisons pour lesquelles ce logicielpda été retenu pour la configuration de la
photothéque de la ville de Pont de Claix. D’autkisons ont été étudiées telles que Ajaris et
Cumulus.

La responsable de la photothéque de Saint Makiards avait déja été contactée pour un
groupe de travail incluant les archives municipalis Pont de Claix: URBIS, réseau
documentaire grenoblois sur les villes et ter@siurbains. C’est donc trés naturellement qu’une
rencontre s’est organisée avec Emilie Segura, diceecommunication de la Mairie de Saint
Martin d’'Heres. Son travail d’iconographe lui pread mi-temps, le reste étant occupé par un
poste de journaliste.

Le détail du fonds et de son traitement a été ietalbtissue de plusieurs échanges de mail,
d’entretiens téléphoniques et de visu. Une fichés@ntant le fonds est visible en anrféxee
logiciel utilisé par le service est Ajaris Pro daiteur Orkis.

Le fonds est actuellement composé de 53259 phbéotaux d’accroissement de la phototheque
est de 600 a 800 photos par mois. Le service conmation n'a qu’un seul photographe qui
prend toutes les photos. Si des photos proviendiamnttres services, c’est au cas par cas que
I'iconographe décidera de les intégrer ou non Base.

La chaine de I'image se déroule de la facon sugvdrg photographe garde les photos sur son
disque dur et l'iconographe va les chercher dansdsssier et en fait une copie sur son poste. Il
y a alors une phase trés importante de tri desophdtout n'est pas gardé. Les photos sont
ensuite cataloguées par un glissé déposé* damgilgdl Ajaris. Les vignettes des photos sont
créées automatiquement et une copie de sauvegasdiictiers haute définition est faite sur le
poste de l'iconographe. Concernant l'indexationjtéoune série de champs se remplissent
automatiquement: le nom du photographe, le prarétde I'image, le lieu de stockage,
I'orientation de I'image... Il ne reste alors plgg'a remplir quelques champs dont les mots clés
et les lieux.

Deux thésaurus sont disponibles pour l'aide adigie. Le premier pour les mots clés,
divisé en deux branches, une nommée "Domaines”autre "Mots clés images". Le thésaurus
"Domaines" inclut les descripteurs spécifiquesanctionnement de la Mairie, classés en grands
ensembles (culture, social, administratif, comnayovie politique...). Celui pour décrire les
images est plus global, incluant des mots-clés pidarire les activités loisirs et travail, les
réalisations humaines et animales, les humainsatiare... Le second pour les lieux, dans lequel
on retrouve les quartiers, les rues, les batiments.

Ces thésaurus ont une architecture parents, ergasggonymes, qui correspondent aux termes
génériques, spécifiques et d'équivalence d’un thr@saclassique.

Ensuite, concernant I'acces des utilisateurs awtggnaphies, cela se fait par le module web. Sur
l'intranet, une interface web a donc été créeegsgible aux utilisateurs par une adresse Internet.

22 cf annexe 3, p.63.
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Il est possible d'y rendre une partie du fondshlésivia des themes créés par I'iconographe sur
le logiciel de base. Une personne qui vient poysréamiére fois sur cet espace, doit s’inscrire.
C’est alors liconographe qui donne les droits d&sc au cas par cas, selon le profil de la
personne. La palette de droits est trés large pl@bg va de la simple consultation au
téléchargement des photos en haute définition. astepinformatique a été mis a disposition a
proximité du brureau de l'iconographe, afin de lftagi les échanges en cas de besoin d’aide a la
recherche. Il est peu utilisé.

La Mairie de Grenoble a un service photo, intégréervice communication, dans lequel
les photographes alimentent et I'iconographe genghlototheque. Ce fonds de 448 628 photos
numériques est géré sur le logiciel Cumulus. IIs @mlement un fonds de 100 000 photos
argentiques au format diapositives.

Un fonds de photos argentiques, prises lors destremions pour les Jeux Olympiques de 1968,
a été recupéré par les archives de la ville. Ceggé@m ont été numérisées par des entreprises
extérieures et indexées sur Cumulus.

Une rencontre avec l'iconographe, Madame Nathalmiv@t-Javelot, a pu éclairer sur le
fonctionnement de la phototheque. Le poste d’icomulge est un temps plein, partagé par deux
personnes qui travaillent sur un Mac, équipé de devans.

Les photos sont conservées au format jpg. Le cadité fait de ne pas les enregistrer au format
Raw, car c’est un format trop lourd. Le servicedédivre jamais un original, mais toujours une
copie. Les photos qui sont conservées sont touj@sroriginaux c’'est a dire que les photos
retouchées ne sont pas conservées. Ainsi, la chd@éndimage est la suivante. Chaque
photographe prend des photos. Grace au logicieteSgpn Media, ils renomment leurs photos
et indiquent une série dinformations au format @P{Copyright Photographe, événement,
personnes) dans une zone appelée "Description"ndgadonnées. Le nom des fichiers est
composé d’'un numéro unique et d'un titre, par eXer47089_LaBastille. Les photographes
peuvent connaitre le numéro de photo & donner grage écran dans le bureau du service qui
indique le numéro de la derniere photo. Ainsi,yla pas de numéro en double.

Une fois cette étape franchie, les photographessiép leurs photos dans un dossier "Images en
cours", dans lequel chaque photographe a son dogsi@artir de la, I'iconographe peut
récupérer les images, les faire passer par untscigpPhotoshop qui crée une copie en basse
définition*. Ces photos basse définition sont eteswataloguées sur Cumulus par un glissé
déposé. L’iconographe ne fait aucun travail deptrisqu’il a été fait en amont. Elle vérifie
simplement si les descripteurs correspondent a deukésaurus et les modifie si besoin.

Ainsi, les photos haute définition sont stockées wsu disque a part. L'iconographe travaille
principalement avec les photos basses définitiposr des envois par mail, des maquettes de
publications. Ce n’est que pour I'envoi aux imprurg ou des utilisations bien spécifiques que
les photos en haute définition sont utiliséesstl facile de les retrouver car elles ont le méme
nom de fichier que les basses définitions.

Une sous-base a également été créée pour indigsigohiotos utilisées dans chaque bulletin
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municipal. Elle est organisée par numéro de bulletinicipal, puis par rubrique, dans lesquelles
sont indexées les photos correspondantes. Les desnsibriques sont reprises pour le thésaurus.
Le thésaurus a été pensé en amont de l'installat@Cumulus. Il est issu de l'organisation

thématique qui était utilisée pour gérer les digpes.
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2.2. Le choix du logiciel

2.2.1. Les fonctionnalités principales du logiciel

Ce stage a fait I'objet de la rédaction d’'un caldes charges a destination des services
d’'information-communication et des archives murabgs, décrivant les principales
fonctionnalités attendues du logiciel qui sontdewantes:

= Organisation

La base sera organisée avec deux catalogues slmgiaiel en réseau, ou deux logiciels
monopostes avec pour chacun une arborescenceediftér
- Un pour les photos comme document de travail paurseérvice information-
communication. Les photos y seraient classées ologiguement.

- Un pour les photos comme document historique peursédrvice des archives
municipales. Les photos y seraient classées théueatient.

Le logiciel fournit devra étre paramétré.

= Acquisition, importation des images
L’acquisition doit se faire par lots a partir deffélients supports : réseau, supports externes
(cédérom, clé USB, disque dur externe, scanner).

Le nommage des fichiers doit se faire par lotsagmii automatique. Le logiciel devra pouvoir
repérer les doublons, c’est-a-dire les fichiersnéene nom.

Les formats de photos suivants doivent étre suppnipg, Tif.

La génération automatique d’'un format vignette @néuellement d’'un format basse définition
devra se faire lors du catalogage.

= Indexation

L'indexation des données devra se faire unitairénoenpar lots lors de I'acquisition, ou en
modification a posteriori.

Des masques de saisies doivent pouvoir étre peaiis@s
Certains champs doivent pouvoir étre rendus oldiges a renseigner.

Importation des données au format EXxif, Iptc et Xaaps les champs descriptifs correspondants
de 'image.
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= Notices

Les notices seront constituées de champs renseigh@ide du langage contrdlé, et de champs
de description en langage libre

= Langage contrélé

Il N’y a pour l'instant pas de thésaurus qui aft pénsé. Il devra donc étre possible d’intégrer un
thésaurus préparé sous un format texte ou exceleetréer des listes de validations hors
thésaurus.

Il faudra pouvoir indiquer la hiérarchisation es leenvois de termes du thésaurus : les termes
spécifiques, les termes génériques, et les termemmoyer ou les synonymes. Il doit offrir
également la possibilité de proposer des candistsripteurs.

= Recherche

Les demandes de photos seront envoyées par mdirexiement aupres du gestionnaire de la
base qui les transmettra par mail ou les mettrigodition sur le réseau, dans un dossier dédié a
cette tache. Les recherches pourront étre :

- Simples
- Multicritéres avec I'utilisation d’opérateurs boetss.
- Multibases

La recherche devra pouvoir étre paramétrée sangties sur tout le fonds pour I'administrateur
et de facon plus ou moins restreinte selon lessidas utilisateurs.

Les requétes pourront étre enregistrees.

L’affichage des résultats pourra étre paramétrénsés besoins. Ces résultats pourront étre
enregistreés.

= Visualisation, impressions et exports

Plusieurs choix de visualisations doivent étre ibbss: vignette*, vignette et notice, grand
format (plein écran).

Un choix de modeles d’'impressions devra étre digp@navec I'éventuelle possibilité de les
modifier facilement, comme une mise en page deetext de pdf, en intégrant les champs
d’'indexation et en intégrant au moins les vignettesu mieux les basses définitions.

Possibilité d’exporter par mail, et sur différestgports, tels que les cédéroms.

= Droits d’acces
Le logiciel doit offrir la possibilité de créer t&fents profils, paramétrables au cas par cas.
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Dans le cas d’'une ouverture future a d’autres sesvbu d’autres utilisateurs que les services
information-communication et archives municipales,photos feront I'objet d’un classement par
niveau de confidentialité et par groupes d’utikses autorises.

= Gestion des circulations

Le logiciel doit offrir la possibilité de gérer Iggéts de photos a des personnes extérieures, pour
les archives municipales. C’est-a-dire créer ddsef de personnes, incluant leurs coordonnées et
les photos qui leur ont été prétées et pour quélisation.

= Gestion des exemplaires

Possibilité de rattacher plusieurs images a unée ssatice. Par exemple pour des originaux
retouchés sous Photoshop*.

= Ergonomie

Le logiciel doit présenter une interface cohéregtteonviviale, a destination de personnes qui
n'ont pas de connaissance documentaire.

Certaines fonctionnalités ne sont pas nécessaares|iimmeédiat, mais pourraient étre utiles dans
I’évolution de la phototheque:

- Marquage automatique en série sur les images.

- La possibilité de pouvoir renseigner sur les pamssnprésentes sur I'image avec un lien
éventuel vers une autorisation (fichier scannéegample) d'utiliser leur image.

- La gestion de fichiers de type vidéo.

- Drautres formats d’'images, autres que des photgraient étre intégrés : Eps*, Png*, Pps*,
Qxd*, Idd*, Pdf*.

2.2.2. Les contraintes techniques

Les contraintes techniques ont également été éwdgau cahier des charges, indiquant le
matériel et la configuration en place au sein dddarie.

- Nombre de postes a connecter au logiciel: au maingoste aux archives et un poste au
service information et communication, avec les plostockées sur chacun des serveurs
correspondants, ce qui fait au total 2 postes inébiques sur lesquels il faut installer un logiciel

en version monoposte.

- Environnement informatique:
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- Les serveurs ont Windows 2003 comme systeme d’éaptm.
- Les postes des agents sont équipés soit de P@eskiacintosh.
- Le réseau est sur 100 Mbits et 1 GBits

- Une sauvegarde automatique des données et du sysgifaite sur un serveur NAS*
deux fois par jour. Ces sauvegardes sont consef@ars sur ce serveur puis copiées
sur bande. C’est une sauvegarde de sécurité.

- Possibilité d’avoir un serveur propre a la pho&dps les besoins de capacité. Sinon le
stockage sera intégré a un serveur stockant dsautf@mations.

- L'utilisation d’'un scanner pour la numérisation gémtos.

Les formats de fichiers suivants doivent étre recsrpar le logiciel afin d’avoir la possibilité de
visualiser sous forme de vignette la photo corredpate: Tif, Jpg.

2.2.3. Proposition de choix

* Les logiciels éliminés

Plusieurs pistes de solutions de logiciels on&éiéiées, dont les logiciels libres (Picasa,
Xnview, Expression Media) qui ont été écartés doixcpour les raisons suivantes: ces logiciels
sont intéressants pour gérer un fonds personneplddos, mais ils ne permettent pas
I'exploitation d'une photothéque importante comnelec de Pont de Claix. Les possibilites
d’évolution, comme une version full web sont inéxites.

Ensuite des logiciels ont été d'office éliminés pamr incompatibilité avec la configuration
informatique de la Mairie, c’est a dire un logic@uvant étre installé et utilisé a la fois sur
Windows et Mac. Ainsi, Dip photothéque de I'éditddip Systemes, Ges’'images de I'éditeur
Gesco, n‘ont pas éteé retenus.

Enfin des logiciels demandant trop de connaissadoesmentaires et ayant une interface trop
complexe ont été également éliminés, tels que Aldv@ de chez GB Concept ou JLB net photo

de I'éditeur JLB informatique.
Le cas de Cumulus de I'éditeur Canto
C’est un logiciel de digital asset management passant qui offre de nombreuses

possibilités de gestion de documents mais pas @@apé qui est recherché pour la ville. Il a été
inclus dans I'étude globale des différents logiietais n'a pas été retenu pour les raisons

% Annexe 4 p.71 , schéma du réseau informatique Mairie de Pont de Claix.
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suivantes: la version la plus avancée offre laipdgé d’avoir plusieurs postes clients avec un
acces via le web en consultation et en modificasionla base mais ce n’est pas une version full
web. De plus, les tarifs d’assistance techniqueleeimises a jour sont assez consequents en
comparaison des autres logiciels étudiés. L'éched'uilisation de ce logiciel au sein de la
Mairie de Pont de Claix peut s’expliquer par la ptewité de son utilisation au niveau de
I'administration, de la gestion des droits desaliéhts utilisateurs.

N’ayant pas de budget défini pour I'acquisitionadelogiciel, le choix s’est orienté vers des
logiciels a la mesure de l'importance de la commy@&000 habitants) et du fonds
photographique actuel. En effet certains logiciéigs chers, permettent de gérer des millions
d’'images, tel que West Photo de I'éditeur West &alljui propose une solution comprise entre
15000 et 20000 € pour une configuration adaptéend d®e Claix (en interne, sur deux postes a la
fois Mac et PC, pour gérer que des photos).

* Les logiciels retenus

Les logiciels répondant aux attentes en terme detitmnalité, de configuration et de prix
raisonnables ont donc été retenus.
Ainsi, plusieurs logiciels répondent aux exigendescahier des charges. Ajaris de I'éditeur
Orkis, Fotostation Caméléon de I'éditeur FotowarBatfolio de I'éditeur Extensis.
Un comparatif est présenté dans le tableau en affnerettant en évidence les différentes
fonctionnalités des logiciels. Les solutions Pditf@t Fotoware ont été testées avec une version
de démonstration téléchargeable sur leur sitelegleiel Ajaris a été présenté par une utilisaric
de la Mairie de Saint Martin d’'Heres.

= L’interface, la structure de base et le paramétrage

Le logiciel Portfolio est un logiciel livré paramét Il est possible de modifier les champs
d’'indexation et leurs propriétés. L’interface et laenus sont simples et permettent d’avoir une
prise en main rapide des fonctions de base du i&giMalgré tout, certaines fonctions
essentielles comme l'affichage de la notice ouckscau thésaurus sont difficiles d’acces et leur
utilisation n’est pas conviviale. Les possibilitgfgertes par ce logiciel ne sont pas trés étendues.
On ne peut notamment pas créer un véritable thésalors de I'essai du logiciel, il a été
constaté qu’il n’était pas possible d’effectuer weeherche sur ce qui est appelé "catégorie" qui
est a priori le langage hiérarchisé qui peut étée clans le logiciel. Ce n’est pas un des champs
de la notice. De plus, l'acceés a la notice sediffiicilement et pas de fagon évidente.

Le logiciel Fotostation est un logiciel paraméteaqli offre une interface cohérente. Le

24 Annexe 7, p.78.
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logiciel d'essai est paramétrée en version de haseconstats d'utilisation sont donc faits sur
cette version. Il faut chercher dans les menus pamwver les actions voulues. L'acces aux
notices se fait comme sur Portfolio, via une conmaeaqui n'est pas évidente a trouver. Le
double-clic permet I'affichage de la photo en gréohat.

Le logiciel Ajaris posséde une interface trés coiae, qui permet 'utilisation des photos
et leur recherche de facon simple. Il suffit detdewcliquer sur une photo pour accéder a sa fiche
descriptive, incluant les onglets suivants: généralts clés (desquels on accéde directement au
thésaurus), légendes, intervenants (les utilisatedtant intervenus sur l'image), principal
('emplacement physique du fichier), associés {ielsiers associés; permet de gérer plusieurs
exemplaires par exemple), gestion (permet de ¢gsatroits d’accés aux images).

= Le catalogage

Sur Portfolio, il se fait de fagon simple par giisteposé. Il peut se faire par lots. Lors du
glissé, une fenétre s’affiche pour paramétrer talogage. On peut ainsi affecter des propriétés
communes au lot d'images cataloguées (descriptots-clés et données des champs), copier ou
déplacer les images dans un autre dossier, et rapoias fichiers. Dans les propriétés avanceées,
il est possible de configurer la taille des miniay les propriétés d’indexation automatique avec
notamment la correspondance des champs de métagoavnec les champs de la base, le format
des fichiers a cataloguer et les noms de fichieexdure du catalogage. Tous ces parametres
peuvent étre enregistrés sous un nom et réutiéisabls quels.

Le catalogage sous Fotoware se fait de facon sirepleés facile. Globalement les
possibilités sont les mémes que sur Portfolio. &artre il n'est apparement pas possible
d’enregistrer les parameétres d’acquisition, cepguit faire perdre du temps a chaque chargement
de photos puisqu’il faut les indiquer de nouveau.

La démonstration a la Mairie de Saint Martin d’Heee pu montrer les possibilités du
catalogage sur Ajaris. Beaucoup de fonctions peugea automatisées lors de cette opération.
Ainsi, de nombreux champs seront déja remplis pmatexation.

= L’indexation

Les paramétres des champs dans Portfolio sont iabléi$. On peut changer le nom du
champ, le type de champ (texte, numéro, décimdbgs/heure, url, bloc de texte), la longueur,
les valeurs multiples (multivalue), et créer urstelide valeurs (liste de validation). Ces listes
apparaissent sous forme de liste déroulante lols a@dification du contenu d’'un champ.

Sur le logiciel Fotoware, il est possible de criéeilement des listes de valeurs, appelées
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“Liste rapides Métadonnées" pour chaque champ.eDhggalement organiser un thésaurus sous
un format .txt, incluant des descripteurs spécégjet génériques. Il n’y a pas de possibilité de
proposer des candidats descripteurs ou d’indigggesynonymes et les termes a ne pas employer.
Cette fonctionnalité est disponible dans la verdianlacune a déplorer est la possibilité de
renseigner des champs personnalisés mais sans ipavahanger l'intitulé. Ainsi ils se
nomment “"champ personnalisé n°1"...

Sur Ajaris, l'indexation se fait par les différemt®saurus qu'il est possible de créer. Ainsi
la fenétre mots clés est divisée en plusieurs &métres qui correspondent aux thésaurus
existants. Par exemple, on peut avoir un thésddescription” et un thésaurus "lieu”.

— Larecherche

Sur Portfolio, une recherche rapide est disporgblel’écran d’accueil et une recherche
multicriteres par le menu. Les opérateurs bool@egise supportés sont ET, OU et il est possible
de rechercher dans tous les champs. Le logicidupporte pas la troncature par le signe "*"
mais par un indicateur "commence par" ou "se tesrpar". Il y a une fonction d’enregistrement
de la recherche, que I'on retrouve dans le menoutEmt des recherches enregistrées. Il n’est pas
possible d’accéder aux listes de valeurs crééeslijpmlexation.

Comme sur Portfolio, sur Fotostation la recherochg@eut se faire sur le thésaurus ou les
listes de validation. Par contre les possibilitést plus larges puisqu’il est possible de faire une
recherche sur les champs avec la combinaison dgateprs booléens "ET", "OU" et "ET NON"
mais également de la combiner avec les attribugg@s, c’est a dire la date, la taille, la couleur,
I'historique de modification, le type le format tustockage de la photo.

Tous types de recherches sont possibles dans Agaes un large choix de possibilités:
recherche multi-criteres, de doublons, infos doaum€taille fichier, taille image), fiches
incohérentes... Les opérateurs ET, OU et SAUF sapportés, ainsi que la troncature et les
accents. Madame Ségura n'utilise pas les diffésergeherches au quotidien. Il est également
possible d’enregistrer les recherches.

= L’édition

Dans la version d’essai de Portfolio, la fonctidédition de planches contacts n’a pas été
trouvée.

Sur Fotoware, la fonction d’édition est difficilendgodifier soi-méme puisqu’il s’agit d’'un
format texte codé dans lequel il faut indiquerailgeur des colonnes, des marges...
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En revanche, sur Ajaris, il est possible d’éditelos des modéles paramétrés et de les
modifier selon ses besoins grace a un petit éditeumise en page intégre au logiciel.

= La gestion des droits

On peut limiter 'acces soit par niveau, soit paligateur. Il y a 4 niveaux définis dans le
logiciel: Administrateur, rédacteur, correcteurestteur. On peut donc soit attribuer un mot de
passe par niveau, soit un mot de passe par wilisdesquels auront un usage limité par niveau
également.

La fonction de gestion des droits d’acces n’a gast@®uvée sur la version d’essai de
Fotoware. L'étude de cette fonction reste doncuspens.

La gestion des droits sur Ajaris est tres compdétpermet de paramétrer les acces selon
chaque utilisateur.

= Les autres fonctions

Il est possible d’enregistrer des sélections d’iesagous forme de brouillon ou de
présentation avec les parameétres voulus. Des ttedfe d'images provenant de la base peuvent
étre faites vers un nouveau dossier, en copiamoaues originaux. Il est également possible de
graver les photos et de créer un site Web sur lesgment visibles les catalogues de la base.

Le logiciel Fotoware offre la possibilité de créame galerie Web selon des modeles
proposés. Le redimensionnement des images en lfgetion peut également se faire
facilement par une fonction accessible directersantinterface.

Le logiciel Ajaris offre de nombreuses possibilitlmnt I'atout majeur est la gestion des
droits d’auteur. Méme si cette fonction est trenliéveloppée dans ce logiciel et en permet une
gestion efficace, ce n'est pas un des critérettion que nous retiendrons. Cependant il est
intéressant de voir les possibilités offertes @arciéation de themes, qui sont des sélections
d’'images qui pourront étre visibles sur le povagb avec la version full web.

* Le logiciel préconisé

Le logiciel Portfolio est un logiciel paramétré mqfifre des fonctions nécessaires a la
gestion des photos mais dont l'interface reste uressur certains points et il est assez limité.

Le logiciel Fotostation est également un bon ladiqui correspond aux attentes mais les
fonctionnalités de la version monoposte sont agsduites en comparaison de la version réseau.
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Les possibilités d’évolutions vers un logiciel r@gesont intéressantes, mais le paramétrage de la
solution reste un probleme puisqu’elle doit étieefau moment de l'installation et est tarifée en
fonction du temps passé.

Le logiciel Ajaris sort du lot par ses possibilités sa logique d’utilisation. Il présente
I'avantage d’avoir sa version monoposte identigue esion réseau. De plus, c’est a la base un
logiciel paramétrable, mais dont I'éditeur met &pdisition une version paramétrée pour les
mairies, intégrant un thésaurus dédié a ce tymtrdeture. Le colt de cette solution est identique
a celle qui est livrée hors paramétrage. En cores@my en comparaison du logiciel Fotostation,
le colt a linstallation est tres inférieur. De @lua société éditrice Orkis est frangaise et est
implantée a Paris et a Aix en Provence, au coetidgrla société Extensis du logiciel Portfolio,
implantée uniquement a I'étranger, et de la sodtétéware qui est une société Norvégienne et
posseéde uniquement des revendeurs en France. adtist I'acquisition d’Ajaris reste son prix
puisque ce dernier est trés €leve pour la versiomoposte.
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CONCLUSION

Si la difficulté de trouver un logiciel de gestide phototheque résidait dans le fait qu’il
soit commun aux services d’information-communicat@ des archives municipales, elle I'était
aussi dans le fait de trouver une chaine de l'indayes laquelle les deux services y trouvaient
leur compte et ou la photo serait traitée depuisréation jusqu’a son archivage et sa sauvegarde
définitive.

Pour des services qui n’étaient a priori pas désten travailler de facon coordonnée et sur un
méme sujet, ce travail d’état des lieux et d’amalges besoins a permis de proposer une
démarche de travail et un logiciel correspondanhaux a leurs attentes.

L’étude des différents logiciels a démontré qualldit préférer un logiciel bien congu. Le
logiciel Ajaris est fort de ses capacités dans e@ion monoposte, mais également dans les
possibilités d’évolutions qu’il offre pour la suiteomme la gestion des formats vidéos ou le
module web.

Il reste encore beaucoup de taches pour mettre jgletitotheque en place, que je n’ai pu réaliser
pendant mon stage. La mise en place effective déenarun travail important de tri des images
et de collaboration avec les difféerents servicés @ mettre les procédures en place. Ensuite, si
le logiciel choisi contient déja un thésaurus, éras nécessaire de le compléter et de le
personnaliser. Enfin, la reprise du fonds existlathandera beaucoup de rigueur et d’exactitude
dans les descriptions afin de pouvoir retrouvem@ux les images par la suite.

Les questionnements qui restent en suspens postdtit sont la numérisation du fonds d’images

argentiques. J'ai pu y apporter des éléments densfs mais la question pourrait se poser dans
le cas d’'une mise a disposition aux utilisateuterges, d’une partie du fonds, sur le site Internet

de la ville par exemple. Et comment faire vivrersttre en valeur ce fonds qui reste une archive
historique de la ville de Pont de Claix. Ces proi#e méritent une réponse a qui voudra bien s’y
pencher.
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LEXIQUE

JEIDA : Japan Electronic Industry Development Association.

Basse définition :Une image basse définition est en général destingéevisualisation sur écran,
donc pour les sites Internet. La taille maximaledes516x768, soit une image de 1,2 Nio.
Numérisation du bon usage du pixel, Archimag n°121.

Convivial : Qualité d’'un systeme de traitement de l'informatiQui comporte des éléments
destinés a rendre aisé et vivant le dialogue auddidateur. In FranceTerme, visible sur
<http://franceterme.culture.fr/FranceTerme/>

DADVSI: Loi n°2006-961 du 1 aolt 2006 relative au droittars et aux droits voisins dans la
société de l'informatiorin Détail d'un texte, visible sur<http://legifranagguv.fr/>.

Définition: Nombre de pixels dans la hauteur et dans la larggaur une image de 4x5 pouces
scanée avec une résolution de 600 ppp, le nombpxdés créés sera de en hauteur: 4x600=
2400 et en largeur: 5x600=3000.Numeérisation du bon usage du pixel, Archimagd?1

Eps : Encapsuled PostScript. Format de fichier largenmitisé par des applications de PAO,
des logiciels de retouches ou de création graphidodichier EPS est un fichier de « description
de page » décrivant une image sous forme de progaéion, en Postscriptn Dictionnaire
informatique visible sur <http://www.dicofr.com/>.

Exif : Exchangeable Image File Format, norme qui défestrhétadonnées situées en en-téte des
fichiers graphiques (dimensions, vitesse, réglagekniques...). In Dictionnaire dynamique et
participatif de I'informatique, visible sur <httfaboul.free.fr/ >.

Glisser-déposer : Action par laguelle l'utilisateur sélectionne ubjet a I'écran, le déplace
jusqu’a une autre position, puis le lache pour efédher une autre action sur cet objet.

FranceTerme, visible sur <http://franceterme.cudtdr/FranceTerme/>

Go* : Gigaoctet

Haute définition : Une image haute définition est en général dest@néenpression. La taille

minimale est de 2048x3072 pixels, soit une imag&&&1o.In Numérisation du bon usage du
pixel, Archimag n°121.

Indd *: Extension des fichiers issus du logiciel Adobeekign.

Iptc Core : Standard qui succede a I'Information Interchanged®ale I'PTC. S’appuie sur le
standard XMP. Issu du groupe de travail IPTC forXkbnstitué par 'lPTC, IDEAlliance, et la
société Adobe. In Métadonnées : une initiation, visible sur

39



<http://peccatte.karefil.com/Software/Metadata.htm>

Iptc/lIM :  International Press and Telecommunications Counfalimation Interchange Model.
Ce format est constitué de 33 métadonnées de ypene, c’'est a dire stockées a l'intérieur des
fichiers images. In Métadonnées : une initiation, visible sur
<http://peccatte.karefil.com/Software/Metadata.htm>

Jpeg: Joint Photographic Experts Group. Standard pourcdenpression des images qui
contiennent plusieurs millions de couleurs. Comgicgsdestructrice : il élimine certains détails
de l'image non visible par I'oeil humain. Allege ridérablement le poids des fichiers.
Extension de fichier: .jpg. In Dictionnaire de la high tech, visible sur
<http://encyclopedie.linternaute.com/definition/> é Dictionnaire informatique visible sur
<http://www.dicofr.com/>.

Mo *: Mégaoctet

NAS : Network Attached Storage. Unité autonome, reliém aéseau dont la principale fonction
est le stockage des données en un gros volumealkis@tpour des clients-réseau hétérogeimes.
Wikipedia, visible sur <http://fr.wikipedia.org>.

Ours : Encadré ou doivent figurés, sur chague exempldue pburnal ou d’'un ouvrage, les
noms de l'imprimeur, du directeur de la publicatiales principaux rédacteursin Le Petit
Larousse lllustré, 100eme édition.

PAO: Publication assistée par ordinateur.n  FranceTerme, visible sur
<http://franceterme.culture.fr/FranceTerme/>

Pdf : Portable Document Format. Langage de descriptiopages d’'impression créé par Adobe
SystemsIn Wikipedia, visible sur <http://fr.wikipedia.org>

Png : Portable Network Graphic. Format d’'image libredieits. Un candidat au successeur du
format Gif. In Dictionnaire informatique visible sur <http:/imw.dicofr.com/>.
Ppp (ou Dpi): Points par pouce, c'est l'unité de mesure deslaluton. Plus il y & de points par

pouce, meilleure est la résolution de I'image, désails seront plus fins. In Futura-Techno,
visible sur <http://www.futura-sciences.com/>.

Pps : PowerPoint Slide Show. Fichier au format PowerRPoVariante du format Pptin
Dictionnaire informatique visible sur <http://wwwabfr.com/>.

Raw : Format de fichier qui contient les données du syst&l’acquisition sans traitement
spécial. Ces données constituent une sorte deatiheégmeérique » qui doit étre converti dans un
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format de fichier standard a laide d'un logicieln Absolut photo, visible sur
<http://www.absolut-photo.com/glossaire/>.

Résolution: Degré de précision avec lequel une image poureati@itée. Exemple: 600ppp, pour
un scanner, donne une image qui sera traité av@p@ats par poucesn Numérisation du bon
usage du pixel, Archimag n°121.

Rdf: Ressource Description Framework. Basé sur le XMLdéveloppé par le W3C.
Métalangage de description des ressources apmicallimporte quel domaine d’application.
C’est un moyen d’encoder, échanger et réutilisserrdétadonnées structurébs Métadonnées :

une initiation, visible sur <http://peccatte.kadledom/Software/Metadata.htm>

Serveur : Matériel, logiciel ou systeme informatique dest@dournir un service déterminé a
d’autres systémes informatiques ou a des utilisateonnectés sur un résedn.FranceTerme,
visible sur <http://franceterme.culture.fr/Francefee/>

Script : Programme constitué d’une suite de commandes riigpe I'utilisateur de les saisir, et
permettant d’effectuer une fonction particuliere de contribuer a I'exécution d'un autre
programmeln FranceTerme, visible sur <http://francetermetaué.fr/FranceTerme/>

Sur-exposition : La surexposition est une exposition trop longuesguiraduit par un rendu trop
clair. In Absolut photo, visible sur <http://www.absolutgto.com/glossaire/>.

Qxd* : Extension des fichiers issus du logiciel Quarkspre

Tiff : Tagged-Image File Format. Format d’enregistrementng dégrade pas limage. Il est
utilisé pour obtenir une résolution optimale desages. In Absolut photo, visible sur
<http://www.absolut-photo.com/glossaire/>.

Xmp : Extensible Metadata Platform. Format de métadondéesloppé par Adobe. Repose sur
une version simplifiee de RDF et utilise le schédeameétadonnées du Dublin Core comme
fondation. In Métadonnées : une initiation, visible sur
<http://peccatte.karefil.com/Software/Metadata.htm>
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Mairie de Pont de Claix Service des archives UPMF — IUT 2 Grenoble

municipales Dpt. Information-
Communication
Pont de Claix Fiche profil n°1 diplome Information et
communication option GIDO
L’organisme 2009

Marianne PETIT

LA MAIRIE DE PONT DE CLAIX

Historique de la commune

Le Pont-de-Claix tient son nom du pont que le deid.esdiguiéres fait jeter au-dessus du
Drac en 1611. Le futur territoire de la ville n’@dors qu’une vaste plaine sillonnée de chemins.
La commune n’est toutefois créée qu’'en 1873, andieect avec I'essor industriel de la région,
et notamment grace a la prospérité de la papdBeewn, dont le directeur Paul breton sera le
premier maire de la commune.

A sa création, c’est un hameau de 1032 habitaetsiéveloppement de la plate forme
chimique, depuis la premiere guerre mondiale, apammé d'une forte croissance
démographique, porte la population d’aujourd’hdil®73 habitants.

Depuis 2008, la commune est dirigée par une ntvéfuipe municipale. En
conséquence, de nombreux changements sont en talugsie I'organigramme. 2008 est aussi
I'année de la fermeture des Papeteries de Pontale;@nciennement Papeteries Breton, dont
une partie des archives a été récupérée par leseles archives de la ville.

Statut juridique et activités

La mairie est une collectivité territoriale dans $ens ou I'entendent les lois de
décentralisation de 1983. Ces lois établisserddésités d’'une commune. La commune s’occupe
de I'enseignement, de la construction, de I'ergretdes écoles élémentaires, du transport
scolaire, d'établir un programme de formation pssfennelle. Elle participe aussi a I'action
sociale et a la santé, au développement économaudogement. Elle exerce une politique
d’'urbanisme, travaille a I'environnement et au padine. L’action culturelle fait aussi parti de
ses compétences. La commune a donc un réle agdoes les niveaux de la vie locale.

Le budget de la commune pour 2009 (en euros)
Dépenses de fonctionnement: 42 146 119

dont investissement: 11 205 523
Recettes de fonctionnement: 41 354 265

Effectifs

45



La ville de Pont de Claix emploie 428 personnesefeffectif, on peut ajouter les 188
personnes travaillant au CCAS et a la résidences®nnes agees.

Organigramme
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LE SERVICE DES ARCHIVES MUNICIPALES
L'objectif du service

Selon le Journal Officiel du 4 septembre 1991,s«dssistants qualifiés de conservation
(tel est le statut de Madame Ducarouge, archidstimentaliste de Pont de Claix), ont des
responsabilités particulieres dans le traitementnise en valeur, la conservation, la recherche
documentaire et la promotion de la lecture publigue

Le premier volet du service, les archives, coasisbrganiser le versement des documents
par les services municipaux, a mettre en placeod#@ls pour accéder ensuite a ces documents.
Madame Ducarouge est également « responsableated’aux documents administratifs et des
questions relatives a la réutilisation des infoioret publiques » au sein de la mairie.
Le second volet du service, la documentation, a pale de fournir des informations utiles pour
les services: textes officiels, presse spécialisegénéraliste, ouvrages, revues. Depuis fin 2008,
il s’agit essentiellement de la gestion des abommsnet des acquisitions d’ouvrages pour les
différents services.

Le budget du service

Le budget est composé pour 2009, exclusivemenégersges de fonctionnement (en
euros).

Divers
- Reliure du bulletin municipal 230,00
- Elimination sécurisée d’archives 150,00
- Numérisation des arrétés 1500,00
Documentation générale et technique
20 000,00
Fournitures administratives
350,00

Le personnel

Une seule personne est actuellement en poste audgeservice, Madame Véronique
Ducarouge, archiviste-documentaliste. Un recruténesh en cours pour un poste d’archiviste-
documentaliste en vue d’une collaboration avees$ponsable actuelle.

Locaux

Les archives municipales ne sont pas dans lesntoda la mairie. Elles sont dans un
batiment a quelques metres. Les locaux du sergdne |ur trois niveaux, un niveau bureau et
« salle de lecture », et deux niveaux pour lesiaesh Les archives des services techniques se
trouvent dans leurs locaux et les archives destB@pe de Pont de Claix sont stockées dans les
sous-sols de I'école du Bourg, située derrieréterient du service Information-communication.

Un cahier des charges concernant de nouveauxxdasiien cours d’élaboration, en vue
d’'un déménagement pour I'année 2010.
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Environnement matériel

Le service a a sa disposition:
Un PC avec les logiciels suivants: SuperdocedDjienOffice.
Une imprimante
Un scanner
Un photocopieur
Un lecteur de micro-fiches
Le service est en réseau avec les autres sedédasmairie.
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Mairie de Pont de Claix Service des archives UPMF — IUT 2 Grenoble

municipales Dpt. Information-

Communication

Pont de Claix Fiche profil n°2 diplome Information et
communication option GIDO
Le fonds documentaire, le 2009
fonds d’archives et le fonds dt
photos Marianne PETIT

LES ARCHIVES

Le fonds d’archives est principalement constitaé les versements des services de la
mairie. En 2008, les services suivants ont effeaded versements: Etat civil, ressources
humaines, finances, actions sociales, enseignepaitique de la ville.

Les archives se sont également enrichies d’'un fpnigé en provenance des Papeteries de Pont
de Claix (fondées en 1821), qui ont fermé leurggzoen juin 2008. Pour acquérir ce fonds, le
maire a exercé son droit de préemption prévu &dlarL642-23 du code du commerce sur les
archives les plus anciennes des Papeteries. Cs,fdihviron 50 metres linéaires, est compose,
entre autres, de statuts successifs imprimés, aledgrlivres comptables, de livres de paie des
ouvriers, de dossiers des fournisseurs et de desis actionnaires. Les dates extrémes vont de
1838 a 1980.

Les documents les plus anciens conservés aux aschont le premier registre des délibérations,
le premier registre d'état civil et un état de Bt (document cadastral) qui datent de la
formation de la commune.

Le fonds

Les archives de Pont de Claix représentent enviG@metres linéaires. Chaque année, le
fonds augmente d’environ 20 ml.
Il est composé de plusieurs types de documenteEafels que des plans, des affiches, des
arrétés municipaux, des délibérations, et touteaotoduction des différents services de la ville.
On trouve également dans ce fonds des documentsgaphiques, comme des photographies
ou des cartes postales.
Le fonds iconographique est assez ancien, puisgsiémthges de la fin du XIXeme siecle ont été
numérisées. Ainsi, les photos les plus anciennaisraomérisées, alors que les photos argentiques
depuis les années 80 sont classées sommairemandekstiroirs a photos.

Le classement

Le fonds est classé, depuis 1986, en série contMuke classement se distingue en 2
parties: les archives a court terme (éliminablelgssées en WCT et les archives définitives,
classées en W.

Chaque versement fait I'objet d’un traitement etn# indexation sur le logiciel Superdoc. Ainsi
il y a une notice par cote de document.
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La documentation

L’information juridique ayant été reprise par leengce d'assistance juridique
nouvellement créé, les missions en documentatioédigisent a la gestion administrative de la
documentation (abonnements, acquisition d’ouvradjéfsision des revues, etc.).

Un panorama de presse est alimenté par les joutoaaux, tels que le Dauphiné Libéré,
les Affiches de Grenoble, le Métroscope, auxqusisabonné le service d’archives municipales.
L’archiviste-documentaliste est également abonnéseavice de Google Alerts, par lequel elle
recoit les informations parues dans la presse ecoantla ville de Pont-de-Claix. Quand cette
information est intéressante, elle est égaleme@fjige a la revue de presse.
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Mairie de Pont de Claix Service des archives UPMF — IUT 2 Grenoble

municipales Dpt. Information-

Communication

Pont de Claix Fiche profil n°3 diplome Information et
communication option GIDO
Les utilisateurs: Les différents 2009
publics.
Les services offerts Marianne PETIT
(interrogation de BqDD,
animations, Produits doc...)

LES UTILISATEURS

Le service est ouvert au public pendant les hedices/erture.

Les principaux utilisateurs des archives sont ublip interne, le personnel des services
versants.
Les utilisateurs externes ne sont pas trés fréguendis réguliers. lls viennent consulter les
archives soit pour des travaux de recherche, smir ples renseignements administratifs ou
juridiques les concernant. Il s’agit de scientidgud’étudiants, de chercheurs, de journaliste ou
de particuliers, comme des amateurs d’histoire.
Des visites avec les écoles sont également orgamités éléves ont alors I'occasion de voir de
beaux documents anciens et de faire des rechedainedes bulletins municipaux.

LES SERVICES OFFERTS
La communication des documents administratifs

Conformément aux dispositions de la loi n°78-7531d juillet 1978 et du décret 2005-
1755 du 30 décembre 2005 et afin de faciliter IFeka® du droit d’accés aux documents
administratifs, le maire a désigné I'archiviste-gimentaliste par arrété du 22 novembre 2007 en
tant que « responsable de l'acces aux documentmisthatifs et des questions relatives a la
réutilisation des informations publiques » au skrla mairie.

Cette désignation a pour objectif :

* de sensibiliser les services aux obligations decddectivité en matiére d’accés aux
documents administratifs,

* de mettre a leur disposition une personne, reliladCommission d’Acces aux Documents
Administratifs (CADA), a laquelle ils pourront s’asser en cas de difficulté,

 de permettre a un administré qui souhaite accédem adocument ou réutiliser des
informations publiques de trouver l'interlocuteutvpégié qui facilitera l'instruction de sa
demande.
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Dans les faits, cette mission est difficile a neettn place pour Madame Ducarouge. En effet, les
services ne font pas appel a elle, et la plupamsmettent des documents aux personnes
demandeuses, sans lui en faire part. Cette démderhande un accompagnement poussé avec le
personnel des différents services.

La recherche

Les recherches peuvent étre demandées par tousiliesteurs du service, aussi bien en
interne qu’en externe.

Les recherches sont faites par Madame Ducaroude.offfe la possibilité a ses lecteurs de
consulter les documents sur place, ou d’en faightstocopie quand cela est possible. Les locaux
sont petits, il 'y a donc pas de salle de lectunajs un bureau a proximité de celui de
I'archiviste.

Les demandes de recherche sont de I'ordre d’'untaicerpar année.

La participation aux manifestations culturelles

Le service participe a plusieurs manifestationstucelles au cours de Il'année.
Notamment, I'organisation des journées du patrimoln 2008 le service a collaboré avec le
service culturel a la mise en place d’'un parco@sodverte sur I'art dans la ville et sur les sites
remarquables.
Il participe au salon « Objectif Lire » (animatiaatour du livre et de la lecture), lors duquel en
2008, le service a organisé une exposition suratelives communales et sur I'histoire des
Papeteries de Pont de Claix a travers leurs arghive
En 2001, lors d'une exposition sur des représeamsatidu Pont de la ville, organisée en
collaboration avec le service culturel, le senaag@alisé un ouvrage intitulé « Vues du Pont ».

Les produits documentaires

Depuis fin 2008, il n'y a plus de produit documémall s’agissait de « L’actualité
juridique », édité tous les mois et qui rassemibtast, décrets, arrétés et circulaires susceptibles
d’intéresser les services. Ce produit était aussimoyen de faire connaitre aux utilisateurs
internes les derniéres acquisitions d’ouvragesetvice. Cette actualité juridique est maintenant
reprise par le service d’assistance juridique delddie, il faut donc trouver un nouveau moyen
de signaler les derniéres acquisitions aupresglassde la Mairie.
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Mairie de Pont de Claix Service des archives UPMF — IUT 2 Grenoble

municipales Dpt. Information-
Communication
Pont de Claix Fiche profil n°4 diplome Information et
communication option GIDO
La chaine documentaire 2009

Marianne PETIT

ARCHIVES
Acquisitions/versements

Les services effectuent leurs versements tout ag de I'année. lls 'accompagnent d’un
bordereau de versement qui tient lieu de transarisge responsabilité et non de propriété. Une
fois le bordereau rédigé, ils peuvent soit ameeer hersement aux archives, soit contacter
I'archiviste qui vient chercher les boites.

Traitement du versement

Le versement est réceptionné par I'archiviste lpug de son traitement, doit respecter le
fonds, c’est a dire respecter le classement effgutm le service versant.
Tout d’abord le contenu des boites est vérifié.uEason établit la durée de conservation et la
communicabilité du document. Si celui-ci a une dulé conservation limitée, il sera éliminé a
échéance, avec la possibilité d’extraire des dossgigeressants pour les archives définitives.
A partir de ces éléments, l'archiviste attribue wwte a chaque dossier et crée la notice
correspondante sur le logiciel SuperDoc.
Puis les bordereaux définitifs sont établis a paeices notices a I'aide d’'un modéle de rapport.
Pour finir, un bordereau est rangé dans un clasg@onologique, et un autre dans un classeur
organisé par service versant.
Le logiciel Superdoc est composé de plusieurs hases

» 7 bases destinées a la gestion d’archives :

- la base des archives municipales,
- la base du bulletin municipal,
- la base des délibérations,
- la base des associations,
- la base des documents figurés (cette base es&pelogpée pour le moment),
- la base de revue de presse locale,
- la base des acquisitions immobilieres.

» 3 bases en cours d’élaboration, provisoires ouraxpétales :
- la base des arrétes,
- la base des publications de I'info-com,
- la base de récolement des services techniques.
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» 1 base est consacrée a la gestion documentaireeprept dite, mais n’est plus alimentée
aujourd’hui :
- La base juridique.

» 2 bases de gestion administrative :
- la base des abonnements,
- la base des recherches.

Consultation, prét

Les services versants peuvent consulter, photecabiemmener les documents faisant
partie de leurs archives. A la demande, les agerusent emprunter des ouvrages ou des revues
archivées. Pour contrfler le prét de documentcliiaiste utilise le systéme de fiche fantome :
Une fiche reste classée dans le bureau et sonalesblangeé a la place du document emprunté.
Sur cette fiche sont renseignés la personne engusitla date et la cote du document emprunté.
Pour les utilisateurs voulant un document n’appanré pas aux archives qu'il a versées, le
traitement de la demande se fait au cas par cas.

La consultation sur place se fait sur un bureguroaimité de celui de 'archiviste. Cette
« salle de lecture » est peu adaptée et méritdadie développée dans les nouveaux locaux.

DOCUMENTATION

Toutes les commandes sont soumises a une proagelsignature de la part de différents
responsables au sein de la Mairie. Ainsi, le da&bair obtenir un ouvrage peut étre assez long.

Les abonnements

Géreés par I'archiviste-documentaliste, ils sonédiement distribués au sein des différents
services. Pour les services qui se partagent unpseiwdique, celui-ci est distribué avec une
fiche de circulation sur laquelle est indiquéedé@grents services aupres desquels le périodique
doit circuler. Une fois que le service a terminéale périodique, il signe la fiche et le fait pass
par le courrier interne au service suivant.

Les ouvrages

Les services qui veulent un ouvrage, en font pafar@hiviste-documentaliste qui le
commande. Une fois réceptionné, il est distribuéeavice demandeur.
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ANNEXE 2: ENTRETIENS AVEC LE
PERSONNEL DES SERVICES
DINFORMATION-
COMMUNICATION ET DES
ARCHIVES
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COMPTE-RENDU DE L'ENTRETIEN AVEC LE PERSONNEL DU SE RVICE
INFORMATION-COMMUNICATION ET INFORMATIQUE

Personnes interrogéesTout le personnel en place en début du mois deamaervice
d'information-communication. Les personnes arrivé@gant juin n'ont pas été interrogées
(chargée de I'évenementiel et chargée de commiorigaEt un responsable du service
informatique.

1- Acquisition et gestion des images

Presque tout le personnel du service est amendérea das photos. L'acquisition des
photos numériques doit donc se faire de facon aksde, selon une seule procédure, identique
pour tout le monde.

Il n’est fait actuellement aucun tri dans les inggeut est gardé. Ici aussi, un tri doit étre fait
soit par le photographe, soit par la personneajul’acquisition des images.

La volonté principale est le nommage des fichienslgts et la prise en charge du format Raw, en
sus du Tif et du Jpg.

2- Fonds d’'images

Des fichiers numériques autres que des photograsaint produits par le service, tels que
des dessins, des logos, des affiches. Ce sont maandes dessins, que le personnel prend en
photo pour I'avoir en format numérique. Ces fichipourraient étre intégrés a la base commune
ou distingués dans une autre base.

Hormis les documents d’'images fixes, il y a égaetdes documents d'images animeées,
les vidéos prises par la vidéaste. Ces fichiersoné actuellement pas indexes.
La vidéaste souhaiterait intégrer ces vidéos @gitiel de gestion de fichiers numériques.

3- Traitement des images

Des retouches basiques aux retouches plus consptexePhotoshop sont faites sur les
photos. La volonté du personnel est d’avoir undraégation d’'une méme image retouchée. On
peut imaginer deux solutions. La premiere offranpossibilité d'attacher plusieurs exemplaires
d’'une méme image a une seule notice. La secondeetiant de mettre a jour automatiquement
les photographies retouchées, en remplacant lr@igpar la « nouvelle épreuve. »

4- Attentes concernant I'indexation, la recherchiédition de produits documentaires

Les critéres principaux sur lesquels le personoativait effectuer des recherches sont les
suivants: les personnalités, I'évenement, et ledie la ville, mais également sur ce que 'on voit
a limage.

L’indexation doit se faire d’une part au niveau désrmations contextuelles de la photo, c’est a
dire la date de prise de vue, le lieu (nom de cgrarhom de rue et nom de béatiment),
I'évenement, les personnes représentées (leurs eblasrs statuts) et le théme général. D’autre
part, sur la description visuelle de la photo ases descripteurs génériques de type: catégorie de
personne (homme, femme, enfant, bébé, personng &gées de métiers,...
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Concernant les vidéos, toutes ces informationsesdratiles pour effectuer des recherches.

Le service serait éventuellement intéressé poueredes catalogues de photos, afin de pouvoir
présenter une partie du fonds a certains interborat

5- Méthode de recherche actuelle et connaissamcekerche documentaire

Le personnel recherche les photos de fagcon empirlges bases consultées sont celles du
service information-communication, celle du servides archives mais également une
photothéque libre de droit, Getty images. Hormisrpa page histoire du « Sur le Pont », les
photos recherchées datent des trois dernieres@nnée
Le personnel, mis a part l'archiviste-documentalist'a pas de connaissances en termes de
recherche documentaire.

6- Temps disponible pour I'indexation des images

Seule la vidéaste pourrait s’en charger, a haatedh par semaine. Cela implique que le logiciel
doit offrir la possibilité d’automatiser de nombses taches lors du catalogage et de I'indexation,
afin de perdre le moins de temps possible lorseddéaches.

7- Caractéristiques des images et stockage

Les formats d’'images utilisés sont les suivantg; Jjf, Eps, Png, Pps, Qxd, Idd, Pdf.
Le format Raw est intéressant en terme de qugl#8 (le perte) mais demande un travail de
recalage via un logiciel spécifique qui prend beapcde temps. Cette fonction pourrait étre
intégrée au logiciel si le traitement peut se faae lots de photos.

Différentes résolutions et profils colorimétriqusent nécessaires:

- Pour le site Internet: 72 dpi et RVB

- Pour les publications: 300 dpi et CMJN

Cette distinction doit pouvoir se voir rapidemeumt ks notices et/ou les vignettes.

Le stockage des images doit se faire sur un semdetuellement, il y a (disque dur et cédéroms
compris) 50 Go d’'images. Sachant que ce nombre qaegrnenter d’environ 10 Go par an pour
un peu plus de 3000 photos de 2,5 Mo.

Une sauvegarde automatique des données et du systfaite sur un serveur NAS deux fois
par jour. Ces sauvegardes sont conservees 15gauie serveur puis copiées sur bande. C'est
une sauvegarde de sécurité.

8- Suivi des images

Une méme image peut étre successivement utilisémyahée, retravaillée par plusieurs
personnes au niveau de la PAO*. Chaque personnpasale moyens actuellement de savoir
quelle est la derniére version de la photograph@er’’emplacement physique ou elle se trouve
sur le disque.
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L’idéal serait un lieu centralisé auquel chaquespenel peut accéder, et ou les modifications de
I'image peuvent étre suivies.

9- Support informatique

Le service information-communication est actuellatréela fois sur PC et sur Mac. Dans
les prochaines années, tout le service doit passeMac. Mais le serveur reste sur PC.
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COMPTE-RENDU DE L'ENTRETIEN AVEC LE PERSONNEL DU SE RVICE DES
ARCHIVES MUNICIPALES

Personne interrogéela responsable du service des archives.

1- Acquisition et gestion des images

Les photos qui sont actuellement dans le fondgairtes été numérisées via le scanner
installé aux archives. Pour les plus récentess giteviennent du fonds numérique du service
information-communication.

L’arborescence actuelle est organisée par thengfitigiers sont nommés par sujet de la photo.

Ce choix a été fait afin de pouvoir retrouver lestos via le moteur de recherche disponible sur
Windows et de voir immeédiatement via le nom, letean de la photo. Ce systéme fonctionne

bien pour les photos dont le contenu est distiest dnes et des autres. Mais pour les photos
traitant du méme sujet, comme par exemple le Retd, ne permet pas de distinguer les photos
du Pont prises a différentes décennies.

2- Fonds d’'images

Hormis les fonds de photos numérisées et argerstigugy a des documents de type
affiche, plan. Ces documents pourraient étre égatemumeérisés et intégrés au systéeme de
gestion de la phototheque, ou gérés par le loggteerdoc.

3- Traitement des images

Aucun traitement n’est effectué sur les images mis@eés. Concernant les photos
anciennes, on peut se poser la question de la mBatén totale ou non du support qui peut
également contenir des informations (cadre d’'ureqldos d’'une carte postale...).

4- Attentes concernant l'indexation et la recherche

La gestion actuelle des photos n’est vraiment péfisante et nécessite une indexation
détaillée. Des informations comme la date de piisesue, ou du moins I'époque ne font pas
partie des données Exif comme pour les photos rigoes. Il serait utile d’avoir une description
détaillée du contenu des photos, avec notammenore des personnes présentes, le nhom des
lieux (quartier, rue, batiments). En général il st’@as possible d’indiquer l'auteur de la
photographie, il pourrait étre envisageable de nemau moins la personne qui a donné les
photos.

5- Méthode de recherche actuelle et connaissamceskerche documentaire

Actuellement les recherches se font par le moteuregdherche Windows ou de facon
empirique, les unes apres les autres.

6- Temps disponible pour l'indexation des images

L’archiviste ne dispose actuellement d’aucun terdigponible pour gérer les photos.
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Avec la personne qui a été recrutée, cela seragteuenvisageable.

7- Caractéristiques des images et stockage

Les photos numérisées sont au format jpg.

8- Suivi des images

Afin de faire respecter le droit d’auteur et leitibol'image des photographies du fonds, il
est nécessaire d’avoir un suivi des photographies.
Le probleme avec les photos numérisées, c’est glaene s’y préte pas. Quand quelqu’un fait la
demande d’'un fichier numérique, il est généraleraepté et donné a la personne. Si aucun suivi
n'est fait a ce niveau, il est trés facile de perth trace d’'une photo et de la personne
demandeuse, et pourquoi pas, de retrouver des griapties appartenant a la ville sur un site
marchand ou autre sans aucune autorisation préalabl

9- Support informatigue

Le service des archives est entierement sur PC.

10- Quels critéres pour établir la valeur histogigiune photo

Plusieurs critéres peuvent entrer en ligne de cempptr établir la valeur historique d’'une
photographie. Tout d’abord, les photos a éliminaffide présentent une ou plusieurs des
caracteristiques suivantes: Image floue, persodeeos.

Ensuite, les photos a retenir sont celles qui sgment des caractéristiques sur lesquelles on est
souvent amené a faire des recherches. C’est tedipersonnes, les batiments, et les événements.
Tout doit étre au mieux facilement reconnaissablkeuepire facilement visible. Lorsqu’un lot de
photos porte sur un méme évenement, il pourrafétren choix d’échantillonage, comme il est
fait pour certaines archives.

11- Régles de prét pour les photos

Actuellement aucune regle de prét n'est établier pesi photos. Il serait nécessaire d’en
mettre en place, surtout pour les demandes extéseu
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ANNEXE 3: LA PHOTOTHEQUE DE
SAINT MARTIN D'HERES
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LA PHOTOTHEQUE DE SAINT MARTIN D'HERES

Le fonds iconographique

Description du fonds :

- plus de 50 000 photos numériques ou numériséles@es dans la base de données
informatique.

- Environ 20 000 diapos classées par domaines (@otdines ont été numeérisées).
- Des photos papier, couleur et n&b, non invenesié
- Des négatifs n&b et planches contact correspdedartassés par année, de 1978 a 1997.

Domaines couverts :

Administration, agriculture, commémoration, comnegr@onseil municipal, culture, domaine
public, enseignement, entreprise, environnemesitoiné, manifestation, personnage,
personnalité, personnel communal, santé, scieneeltique, sécurité, sinistre, social, sport,
transport, urbanisme, vie politique.

(batiments, détails, paysages, événements, persponne

Champ géographique :

Principalement Saint-Martin-d'Heres.

Période :
Des années 80 a aujourd'hui, plus quelques docsrhatbriques.

Auteurs :

Patricio Pardo Avalos, photographe de la Ville daBMartin-d'Heres depuis fin 2004, Jacques
Couty (décede), précédent photographe de la \@I8aint-Martin-d'Heres, Francois Henry,
photographe, quelques photographes pigistes, letnes du service communication.

Gestion de la photothéque

Informatisation :

Elle a été effectuée en 1998 par Francois Henrpdse de données a ensuite été gérée
successivement au service communication par Jacugy, Martine Déglise, Emilie Segura-
Araujo.
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Logiciels :

Logiciel pour la phototheque : Ajaris Pro 4.0, desbciété Orkis (1 logiciel installé sur le poste
de l'iconographe).

Logiciel pour donner accés a la photothéque paanet aux autres utilisateurs : Ajaris Client
3.7.2, de la société Orkis (1 logiciel installé Ruposte de I'iconographe + 1 logiciel sur le
serveur).

Nombre de photos dans la base
Plus de 50 000 a ce jour.

Mode d'alimentation de la base :

Les prises de vues de photographes et des joussatisa mensuel de la Ville sont archivées
compressées dans la phototheque (originaux sueEgrv

Les photos servent principalement a alimenterdenal municipal, ainsi que les différents
supports par ex dépliants. Il s'agit en majorié¥€éhements culturels au sens large (séance de
ciné, expo, concert, conférence, bibliotheques..deananifestations organisees par les services
municipaux.

Environ + 8.000 photos par an.

Conditions d’acces a la phototheque et droits d’ulisation

Une personne (= gestionnaire iconographe) est ébatg I'alimentation et de la mise a jour de la
photothéque. L'accés est limité : le poste n'eseparéseau. Un acces intranet (phototheque web)
est ouvert a 8 personnes (journalistes, graphigéssionnaires du site Internet, journaliste de la
télévision locale, directeur de la communication)

Partage prévu ultérieurement par Ajaris web, urse lole données photographiques accessible
par tous les agents sur Intranet. A noter : sys@emarquage prévu pour protéger le droit &
I'image.
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ANNEXE 4 : FICHES D’ETAT DES
LIEUX DU FONDS
PHOTOGRAPHIQUES DES
DIFFERENTS SERVICES
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SERVICE INFORMATION-COMMUNICATION

Valérie Guérin, responsable.

Format des photos:Numériques et argentiques sur diapositive.

Antériorité du fonds: 29/07/2005 pour les photos numériques sur disquel®98 pour les
photos numériques sur cédérom. 1978 pour les psatadiapositives.

Volume du fonds: 7732 fichiers pour 15,9 Go sur disque dur. 5280iérs pour 23,85 Go sur
cédérom. Environ 2000 diapositives couleurs.

Auteur: Personnel du service. Photographes professioertdseurs.

Classification: Thématique. Chronologique.

Contenu du fonds:Le fonds est constitué de nombreuses photosritaleasujets variés relatifs
a la vie de la Mairie et de la commune.

Utilisation des photos:Pour les différents supports de communicationudwnts papiers, site
Internet, vidéos.

ARCHIVES MUNICIPALES

Véronique Ducarouge, responsable.

Format des photos:Numériques issues de photos argentiques scannées.
Antériorité du fonds: Images datant de la fin du XIXéme, début XXemegpalement.
Volume du fonds: 363 fichiers pour 258 Mo.
Classification: Thématique.
Auteurs: Les auteurs des photos anciennes ne sont padigenti
Contenu du fonds:Photos et cartes postales anciennes de la vilRodede Claix.
- Alentours mairie
Batiments
- Cours Saint André
- Entreprise, commerces
= Guerre
- Monuments aux morts
- Personnalités
- Personnel communal
- Pont
- Quatrtier
- Santé
- Sou des écoles
= Sport
= Transports
- Vues d’ensemble
Utilisation des photos: Pour des manifestations culturelles organisées|pavrille ou des
publications.
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SERVICE CADRE DE VIE

Marie-Christine Baltazard, responsable.

Format des photos:Numériques

Antériorité du fonds: 29/07/2005

Volume du fonds: 3527 fichiers pour 3,94 Go.

Auteur: Marie-Christine Baltazard.

Classification: Par theme puis par sujet photographié.

Contenu du fonds:Photos des aménagements, des manifestations. esedgpdossiers:
- Animal en ville

= Arrosage

- Centre social EDF

- Centre aéré de Varces

- Dossiers par quartiers: Centre bourg, Grand Gdlkést,de Mars...

- Dégradations

- Développement durable

- Divers

- Entretien

- Fleurissement

- Gens du voyage

- Manifestations diverses: Chantiers jeunes, Toufrdace, Journée Vélo.

- Agents au travalil

Utilisation des photos:Les images du service sont un outil de travail.evBaltazard s’en sert
pour faire des présentations, des diaporamas.

La responsable est favorable a une mise en commsaslimages avec le service information-
communication, si elle peut garder son fonds acdision.

CENTRE SOCIAL JEAN-MOULIN

Isabelle Marce-Fanton, responsable.

Format des photos:Numériques

Antériorité du fonds: 2005

Volume du fonds: 2312 photos pour 4,25 Go.

Classification: Par année puis par nom d’évenement avec sa date.

Auteurs: Personnel du centre social.

Contenu du fonds:Photos des évenements ayant lieu au centre sdegjctivités organisées
par le centre se déroulant a I'extérieur.

Utilisation des photos:Les photos servent essentiellement de souveries. @t été utilisées
pour les 30 ans du centre social en 2008.

La responsable est favorable a une mise en comesimtages avec le service information-
communication.
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SERVICE CULTUREL

Caroline Bouvard

Format des photos:Numériques et argentiques

Résolution:

Antériorité du fonds: 2002 pour les images numériques. 1997 pour legemargentiques.
Volume du fonds: Une centaine pour les numériques. Environ 400 [suargentiques.
Classification: Par sujet photographié.

Auteurs: Personnel du service, notamment Caroline Bouvard.

Contenu du fonds numérique:Plusieurs dossiers:

- Brésil Flottibulle de 2005.

- Féte de la musique.

- Projet Strom (repérage pour événement musical).

- Depuis 2002: photos des événements culturels.

Contenu du fonds argentique:

- Féte de la musique.

- Lutte contre le racisme.

Utilisation des photos:Servent de document de travail pour des repéaayesxemple.
Egalement pour des documents de communication.

SERVICE CULTURE/VIE ASSOCIATIVE

Bernadette Guillem-Arnoux
Format des photos:Argentiques.

Volume du fonds: Quelques cartons.
Ce fonds n’a pas éte étudié étant donné la naagldotos, qui sont en argentique.

MAISON DE L'HABITANT

Christophe Weber

Format des photos:Numérique

Résolution: 314 dpi, avec des tailles d’'images de 600x450 pigeP272x1704 pixels.
Antériorité du fonds: Septembre 2006

Volume du fonds: 450 fichiers pour 524 Mo

Classification: Selon les dossiers suivants: Etapes chantier MOsigar année fauguration —
Personnel MDH et Opac 38 — Visite site Teisseilessartiés.

Auteurs: Christophe Weber et Sandra Clavier

Contenu du fonds:Photos de la construction du batiment de la maisolhabitant.
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Utilisation des photos:Aucune utilisation actuelle.

MAISON POUR L’EMPLOI

Kheira Bessaber

Format des photos:Numérique

Résolution: 72 dpi, 300 dpi. Petite et grande taille.

Antériorité du fonds: Septembre 2006

Volume du fonds: 138 fichiers pour 113 Mo

Classification: Thématique

Auteurs: Personnel de la maison pour I'emploi

Contenu du fonds:Destruction de I'ancienne mission locale, inaugaratie la maison pour
I'emploi, personnel de la maison pour I'emploi, egfion du groupe de femmes en présence de
représentants du Conseil Général, Tour de Francks@y2008.

Utilisation des photos:Aucune utilisation actuelle.
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ANNEXE 4: SCHEMA DU RESEAU
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Dossier d'Architecture détaillee Ville de Pont de Claix

2.4, Schema d’architecture physique
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Figure 1 : Synoptique Physique — Ville de Pont de Claix



ANNEXE 5: FICHE
D'IDENTIFICATION DU
REPORTAGE
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FICHE D’IDENTIFICATION DES PHOTOS

Document a destination du service information-comication
Service:
Nom du responsable:
Photographe
Nom-Prénom :
Reportage photos
Date évenement :
Lieu évenement (ville,quartier, rue, batiment) :
Nom évenement:
Personnes

Nom de la ou des personnes photographiées :
(a renseigner si la personne est isolée sur lap#tdacilement reconnaissable)

Si des enfants sont présents sur la photo : Norpalests :
Autorisation signée des parents: OUI NON
Renseignements techniques

Format des photos: JPG TIF
(pour le bon fonctionnement de la photothequepimét préconisé et le jpeg).

Qualité des photos:  Haute définition (taille sugédre a
Basse définition (taille inférieure a
(Pour connaitre la définition des images, il fdlgradans ses propriétés, dans l'onglet résumg, et
cliquer sur "avancé". On a alors la largeur et dutbur de limage qui correspondent J la
définition de la photo.)
Résolution: (en ppp, suivre les mémes indicatigure pour la définition)
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ANNEXE 6: GRILLE
D'INDEXATION
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GRILLE D’'INDEXATION

Nom du champ | Type Format et propriété Contrdle et asistance
Nom fichier Structuré Automatique -
Numéro photo Structuré Automatique -
Date PDV Date Auto : Récupération du
champ date dans les
données Exif
Photographe Structuré Obligatoire Liste de valatati
ouverte
Propriétaire Structuré Obligatoire Liste de validation
image ouverte
Lieu de stockage Structuré Obligatoire Liste dedadion
fermée
Couleur-N&B Structuré Obligatoire Liste de validati
fermée
Orientation de | Structuré Obligatoire Liste de validation
I'image fermée
Fichier Haute | Structuré Obligatoire Liste de validation
définition / Basse fermée
définition
Mots clés Structuré Obligatoire Thésaurus
Lieux Structuré Obligatoire Thésaurus lieux
Légende Structuré Obligatoire Thésaurus - Thésaurus
lieux
Infos techniques| Auto Obligatoire Récupération dmm

Exif

Ce tableau n’est pas complet et doit faire I'odjen travail plus détaillé.
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ANNEXE 7: COMPARATIF
LOGICIELS DE PHOTOTHEQUE
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Editeur ORKIS CANTO FOTOWARE EXTENSIS

Logiciel Ajaris Cumulus Fotostation Cameleon Portfdio

Contact André Capurro Catherine Desbuquoit Emmanuelle Fail Jean-Michel Laurent
Tél 0442393370 0320640876 0141774210 0971235960
Portable 0614473398 0698399844

Mél acapurro@orkis.com catherine.desbuquoit@idea?.fef@orbimedias.fr jmlaurent@extensis.com

Propriétaire/ Propriétaire Propriétaire Propriétaire Propriétaire

Open source

Version 2300 € 95 € 489 € 180 €

monoposte

Version réseau 4500 € 3495 € (3 clients + serveur) 1870 € (2 tdienserveur) 5400 € (3 clients + serveur)

Version full web

7000 € pour un nombre illimit
d’utilisateurs.

en modification mais pour un
nombre d’installations limitées
N’est pas une version full welk

0995 € (web en consultation eFotoweb

5400 € (3 utilisateurs et 300
SNVités, en consultation
)seulement)

A venir: pour le 30 juin.

Formation 850 € par personne et par jour. 3600 € (forfaitrgbu 850 €/ jour 1400 €

/Installation personnes maximum), le 3 a 5 jours nécessaires, soit
paramétrage inclut. 2250 & 4450 €.

Assistance 352,50 € (offerte la 1lere annédp90 € 18% du prix du logiciel, soit 600 € mises a jour incluses

technique 972 € par an.

Mises a jour 699 € (offert la ¥®année) par Incluses dans I'assistance Incluses dans I'assistan
téléchargement.

Gestion des Oui Non Non Non

droits d’auteurs

Paramétrage

Logiciel paramétré a la
demande (900 €)
Version Pack Mairie pre-
parameétrée

Paramétrable

Paramétrable.
Le logiciel est livré paramétre
dans une version de base et
personnalisé a la demande.

Logiciel paramétré avec une
2dizaine d’exemples, tous
@sbdifiables.
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Nommage des
fichiers

Automatique par lots

Automatique par lots

Automagigpar lots

Automatique par lots

Formats Exif, IPTC, XMP Exif, IPTC, XMP Exif, IPTC, XMP EXj IPTC, XMP
métadonnées

Indexation Automatisation de I'indexationAutomatisation de l'indexationAutomatisation de l'indexatiorAutomatisation de I'indexation
Coorespondance de certains champs. Par lots. de certains champs. Par lots. de certains champs. Par lots. de certains champs Par lots.

champs IPTC?

Langage controlé

Intégration de thésaurus au
format Excel. Sinon a la
demande.

Thésaurus intégré au Pack
Mairie.

Hiérarchisation et renvoi des
termes.

Intégration de thésaurus.

Thésaurus hiérarchiske sur
logiciel de gestion. Simple
liste sur I'acces web.

Intégration de thésaurus
existants au format Word ou
Excel.

Listes de Oui Oui Oui Oui

validation

Recherche Simple sur tous champs et « Quicksearch » sur la page Simple, multicriteres. Simple, multicriteres intégt

multicriteres. d’accueil, simple, multicritéres, les opérateurs booléens, la
experte. troncature et les accents.

Possibilité d’étendre la
recherche a plusieurs
catalogues.

Visualisation Plusieurs possibilités. Plusieurs possibilités. sklurs possibilités. Plusieurs possibilités.

Modeles Modeles modifibles viaun - - Modeles prédéfinis et

d'impressions

éditeur intégré au logiciel.

définissables par un code.

Exportation

Droits d’acces

Par mail, sur CD/DVD, sur cléPar mail, sur CD/DVD, sur cléPar mail, sur CD/DVD, sur cl

USB.
Gestion des droits d’'acces.

USB.
Gestion des droitcd®c

USB.
Gestion des droits d’acces.

éPar mail, sur CD/DVD, sur clé
USB.

Gestion des graitprofil et
par nom.

% N’a pas été vérifié sur la version de démonstnatio
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Gestion de La fonction n’est pas prévue - Possibilité de connaitre les La fonction n’est pas prévue
circulation dans le logiciel. adresses mail des personnesdans le logiciel.
ayant télécharger des photos
par les statistiques ou le panier
d’achats.
Gestion des Oui Oui Oui Oui
exemplaires
Interface
Réseau Mairie Saint Martin d’Héres  Mairie de Grenoble - Hopital de Grenoble.

d'utilisateurs

Mairie Fontaine

Mairie de Lyon.
Mairie de Quimper.
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RESUME:

Dans le cadre du projet de la mise en place dédothéque partagée au sein de la Mairie de
Pont-de-Claix, un état des lieux et une analysebdesins ont été réalisés afin de répondre a la
question du choix de logiciel.

Ce stage a donné lieu a un cahier des chargesnéesix éditeurs de solutions de gestion de
phototheque.

MOTS CLES:

Logiciel de phototheque

Cabhier des charges

Archives municipales

Information-communication

Photo

Chaine de 'image
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